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l. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Gestion de Recursos Humanos
TIPO: Obligatoria

PERIODO DE IMPARTICION: Segundo semestre
NUMERO DE CREDITOS: 3,0 ECTS

IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE: Castellano
CALENDARIOS Y HORARIOS: Ver en la web

Il. PROFESORADO

PERSONAL DOCENTE: Santos Manuel Cavero Lopez

CORREO ELECTRONICO: s.cavero@cedeu.es

CATEGORIA:

TUTORIAS: Para consultar las tutorias pédngase en contacto con el/la profesor/a

TIEMPO ESTIMADO DE RESPUESTA AL ALUMO: 48 h (dias lectivos) desde la recepcidn del correo electrénico

I1l. PRESENTACION

Esta asignatura trata de trasladar los aspectos de RRHH al nuevo entorno de ecosistema digital, de esta manera
analizamos que impacto ha tenido la economia digital en la Gestion de RRHH.

Algunas de las nuevas herramientas como son el Teletrabajo y trabajo ubicuo, asi como las Herramientas de
trabajo distribuido y colaborativo, esto requiere nuevas competencias digitales y nuevos procesos de la gestion
de equipos humanos y nuevos procesos de Formacion online o el uso de la Gamificacién como herramienta de
RRHH.

Finalmente, todos estos procesos suponen cambios importantes en las organizaciones, asi como en la
mentalidad de sus empleados por ello es fundamental un proceso adecuado de La gestién del cambio.

El estudiante al finalizar esta materia debera:

Conocer como las nuevas tecnologias digitales pueden ayudar en la gestion de los RRHH, al objeto de poder
llegar a establecer un Plan Digital mejoras al efecto.

Conocer las nuevas capacidades y destrezas requeridas por el equipo de trabajo para el desarrollo e
implementacion de proyectos basados en las tecnologias digitales.
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IV. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS BASICAS

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con
su area de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacidn de sus conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

COMPETENCIAS GENERALES

CG1. Desarrollar las habilidades necesarias para la correcta gestién de las relaciones interpersonales en un
entorno multidisciplinar especializado en el mundo digital.

CG2. Resolver problemas en entornos empresariales digitales que favorezca tomar decisiones y/o emitir juicios
en situaciones complejas.

CG3. Comprender y evaluar las tendencias en el mercado de la Economia Digital, asi como estimar su impacto
en el desarrollo social, econdmico y cultural, e incorporarlo en la orientacidn estratégica de los proyectos de
su organizacion.

CG4. Analizar, de forma critica, las tecnologias digitales aplicadas al mundo empresarial.

CGS5. Resolver, mediante la aplicacion de la innovacidon y la creatividad, qué disefio o solucidn tecnologia es
adecuada para la implementacion de mejoras en la empresa, dentro del ambito digital.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE12. Analizar el impacto de las Tl aplicadas la Gestién de los RRH y las nuevas tendencias y herramientas
disponibles al efecto, asi como analizar las nuevas capacidades y destrezas necesarias en las organizaciones
para el desarrollo e implementacidn efectiva de proyectos de transformacion digital
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V. ACTIVIDADES FORMATIVAS

PRESENCIALIDAD

Actividad formativa para la explicacién de

AF1. Clase , , i,
. conceptos y teorias. Metodologia expositiva 18 100%
magistral - Ly
donde se prioriza la accion del profesor
AF2, . . . o
.. Actividad formativa que se orienta a la realizaciéon
Actividades . . .,
. de informes, memorias, etc. y/o resolucién de
de aprendiza . ., . 6 100%
problemas bajo la supervision y asesoramiento
sobre casos
Lo del profesor o tutor
practicos
, Resolucién de dudas y orientacion sobre
AF3. Tutorias -© y orien 6 25%
actividades formativas
Actividades formativas fuera del aula en la que el
. estudiante desarrolla su capacidad de aprendizaje
AF4. Trabajo , ’ pacidad de aprendizal
) auténomo a través de la realizacion de trabajos, 75 0%
autéonomo . . ., .
busquedas de recursos e informacion, estudio,
etc.
Actividad destinada a la realizacién de pruebas de
AF5. Prueba evaluacidn para valorar la adquisicion de las 5 100%
de evaluacién competencias en la materia por parte de los ’
estudiantes
150

VI. METODOLOGIAS DOCENTES

MD1. CLASE MAGISTRAL: Exposicidon por parte del profesor de los contenidos de cada unidad didactica por
medio de explicaciones y presentaciones, junto con indicaciones sobre fuentes de informacion y bibliografia.
MD2. ACTIVIDADES DE APRRENDIZAJE SOBRE CASOS PRACTICOS: Seleccidn y presentacién de casos practicos,
problemas o situaciones con las que el alumno puede encontrarse en su practica para analizar diferentes
aspectos a partir de la consulta de bibliografia especializada.

En cada asignatura se estableceran los horarios de tutorias, tanto individuales como grupales, para la
mejor atencion de los estudiantes, en las horas previstas para la docencia de cada asignatura.
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VIl. SISTEMA DE EVALUACION

NOTA IMPORTANTE: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita (Prueba 2)
no estén aprobadas con una calificacién final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0 a 10.

Para poder acogerse a las condiciones de la evaluacién ordinaria que figuran al final del apartado el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacién final ordinaria de la asignatura se
calculard solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 2). No obstante, para poder aprobar,
debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de la asignatura (Prueba 1) aprobados
con una calificacién igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacidn final ponderada, en funcién a los porcentajes de la Tabla
VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

El alumno que no supere la Prueba 1 y/o 2 no podra superar la asignatura en la evaluacién ordinaria,
obteniendo una calificacion maxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida en la prueba tedrico-
practica.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 2 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea superior a 5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacién obtenida en las pruebas 1y 2 de la
asignatura durante el curso en cualquier evaluacidn no se reservara para el curso siguiente.

EVALUACION ORDINARIA

La distribucidn y caracteristicas de las pruebas de evaluacidn son las que se describen en el apartado V. Los
criterios aplicables a la evaluacién ordinaria que se encuentra a continuacion.

Para poder superar la evaluacién ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al 85%,
deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacién de
trabajos) y superado la prueba 2 (prueba tedrico-practica presencial). Para poder aprobar la asignatura, el
alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién superior a 5,0, las pruebas 1y 2 por separado,
siempre y cuando la media de la asignatura sea superior a 5,0.

Todos los alumnos que no superen la evaluacién ordinaria deberan realizar y superar las pruebas
correspondientes a la evaluacién extraordinaria para verificar la adquisicion de las competencias establecidas
en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a la Evaluacion Ordinaria; B)
no haberse presentado a la evaluacidn de la convocatoria resefiada; o C) no haber entregado y superado o
igualado la calificacién media de 5.0 puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1
acumulativa liberatoria (presentacion de trabajos).

Para poder acogerse a las condiciones de la evaluacion ordinaria que figuran en el apartado V el alumno
debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.
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Todas las Pruebas 1 en evaluacién ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en el campus
virtual, o indicado por el docente en la clase, no seran tenidas en cuenta.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no consigan superar la evaluacién ordinaria o no se hayan presentado serdn objeto de la
realizacion de una evaluacion extraordinaria (reevaluacidn) para verificar la adquisicion de las competencias
establecidas en esta guia docente. Los criterios aplicables se encuentran al final de este apartado.

El alumno que no supere la prueba 1 de la evaluacion ordinaria deberd realizar una nueva en la
evaluacidn extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 2, el examen final, si ya lo ha
superado en la evaluacidn ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso, para poder obtener
una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las pruebas 1y 2 por separado, tener una calificacién
superior a 5,0.

El alumno que no supere la prueba 2 en la evaluacion ordinaria deberda realizar una nueva en la
evaluacion extraordinaria. No serd necesario realizar de nuevo la prueba 1 si ya la ha superado en la
evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso, para poder obtener una media
igual o superior a 5,0 sera necesario, en las pruebas 1y 2 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 2 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea superior a 5,0.

Todas las Pruebas 1 en evaluacién extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en el
campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.

EJEMPLO DE POSIBLES CASOS

1. CASO 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacién de trabajos)
requerida en la evaluacidn ordinaria y que la calificacidn de ella sea superior a 5,0 puntos, en una escala
de 0,0 a 10,0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a la prueba 2 final liberatoria
(prueba tedrico-practica presencial) en evaluacion ordinaria, los alumnos deberan realizar prueba 2 final
liberatoria de la evaluacidn extraordinaria, en la que tendrdn que obtener una calificacion igual o superior
a 5,0 puntos, en una escala de 0,0 a 10,0 puntos, para que ponderen con la calificacién de las pruebas
acumulativas ya realizadas. En cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 serd
necesario, en las pruebas 1y 2 por separado, tener una calificacién superior a 5,0.

2. CASO 2: En el caso de haber superado la prueba 2 liberatoria final (prueba tedrico-practica presencial)
en la evaluacién ordinaria con una calificacién final mayor de 5,0 en una escala de 0,0 a 10,0 puntos, pero
no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentaciéon de trabajos) en la evaluacion
ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la evaluacion ordinaria, que el alumno deberd entregar,
como fecha limite, el dia antes del comienzo del periodo de exdmenes de evaluacion extraordinaria.
Todas las pruebas 1 en evaluacidn extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran
tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario,
en las pruebas 1y 2 por separado, tener una calificacién superior a 5,0.
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3. CASO 3: En el caso de que el alumno no haya entregado o no haya superado las pruebas 1 y 2
acumulativas en la evaluacidon ordinaria, deberd presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacién de trabajos) con una calificacién superior a 5,0 puntos, en una escala de 0,0 a 10,0 puntos
y superar la prueba 2 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) con una calificacién superior a
5,0 puntos en una escala de 0,0 a 10,0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa estara disponible en el campus
virtual tras el periodo de evaluacidon ordinaria. Tendra que ser entregada, como fecha limite, el dia antes
del comienzo del periodo de exdmenes de evaluacién extraordinaria. Todas las pruebas 1 en evaluacién
extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no serdn tenidas en cuenta. En cualquier caso,
para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las pruebas 1y 2 por separado,
tener una calificacidn superior a 5,0.

i tras la realizacién de la evaluacidn extraordinaria, el alumno no supera la media de 5,0 en todas las

CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION ORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA PERIODO
EVALUACION EVALUACION CONTINUA
PRUEBA 1: ACUMULATIVA
Reevaluable (podra
Resolucién de actividades Liberatoria: puntuacidon evaluarse en la Durante el curso o
. . . 50%
practicas minima 5.0 (de 1 a 10). = convocatoria semestre
extraordinaria).
PRUEBA 2: ACUMULATIVA
Prueba tedrico-practica Reevaluable (podra
presencial con preguntas que  Liberatoria: puntuaciéon evaluarse en la Durante el curso o
3 . . . 50%
podran ser cortas y/o tipo test, minima 5.0 (de1a 10). convocatoria semestre
y/o a desarrollar, etc. extraordinaria).

pruebas acumulativas liberatorias 1y 2, la asignatura quedara finalmente como suspensa, calificada con

CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION EXTRAORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA PERIODO
EVALUACION EVALUACION CONTINUA

PRUEBA 1: ACUMULATIVA

Preselnte'\uon de trabajos thl)e_ratorla: puntuacion No Reevaluable 50% Durante el curso o

académicos minima 5.0 (de 1 a 10). semestre

PRUEBA 2: ACUMULATIVA

Prueba tedrico-practica

presencial con preguntas que  Liberatoria: puntuacion Durante el curso o

. . . No R luabl 9
podran ser cortas y/o tipo test, minima 5.0 (de 1 a 10) 0 Reevaluable >0% semestre

y/o a desarrollar, etc.
el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos convocatorias
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VIil. TEMARIO

Tema 1.- Impacto en la Gestién de RRHH

Tema 2.- Teletrabajo y trabajo ubicuo

Tema 3.- Herramientas de trabajo distribuido y colaborativo

Tema 4.- Las nuevas competencias digitales

Tema 5.- La gestion de equipos humanos

Tema 6.- Formacién online

Tema 7.- Gamificacién como herramienta de RRHH Tema 8.- La gestidn del cambio

IX. BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

AllesM. Nuevo enfoque: diccionario de competencias. Ediciones Granica; 2010.

AlvaroJ L. Desempleo y bienestar psicoldgico. Madrid: Siglo XXI; 1992.

Arias A. El outplacementcome método de lucha contra un desempleo muy cualificado.
Anuario de la Facultad de Derecho 2005;XXII1:263-78.

Blanch JM. Del Viejo al Nuevo Paro. Un Analisis Psicoldgico y Social. Barcelona: PPU; 1990.

Breakwell G. COmo realizar entrevistas con éxito. Gestién 2000; 1996.Fear RA. La entrevista de evaluacién.
Paidds; 1979

Bonache J. Direccidn estratégica de personas. Cap. 9.«Retencién y ruptura laboral». FT Prentice Hall; 2004.

Chiavenato. Relaciones con las personas. En Administracion de Recursos Humanos. Madrid: McGraw-Hill;
2007. p. 356-78.

Diaz Llaird A. El talento estd en la red. Barcelona: Lid Editorial Empresarial;2010.

Morgan HH, Cogger JW. Manual del entrevistador. 5 ed. Madrid: TEA Ediciones; 1998.

Nebot Lépez MJ. La seleccidn de personal. Madrid: Fundacion Confemetal; 1999.

Olleros M. El proceso de captacion y seleccidn de personal. Gestion 2000; 1997.

RojasP. Reclutamiento y Seleccién 2.0. Barcelona: UOC; 2010.

SchawbelD. Me 2.0Build a powerful brand to achieve career success. Kaplan Publishing;2009.
Taudien S.éExiste el despido responsable? Capital Humano2010; 70: 70-2.

Teson C. La gestion de personas en situacion de crisis o cierre. En Jiménez A, Marcos S, Arce E,Sanchez Y, eds.
La gestion adecuada de personas. Madrid: Diaz de Santos; 2012.




tro universitario adscrito

CENTRO (11] ’
EDE“ DE ESTUDIOS Universidad
UNIVERSITARIOS Rey Juan Carlos

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

ALONSO COTO M. (2017) El plan de marketing digital. Prentice Hall. Ros V. (2015) e-Branding. Netbiblo.
Libro — Los Concursos Online [Qué son, cémo se organizan, ejemplos y mejores practicas]. Vilma Nufiez
E-Book — Los contenidos mas efectivos en Instagram. Vilma Nufez

Asimismo, y dado el caracter eminentemente practico de la materia y sus contenidos plenamente actualizados,
se recomendara la siguiente linkografia:

e Digital Branding

e EntrepriseWeb 2.0

e Estrategia de negocios

e Estrategia y Negocio.com
e Marketing News

e MarketingDirecto.com




