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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura NEGOCIOS EN INTERNET

Tipo DIPLOMA

Periodo de imparticién Primer curso, Primer semestre

N2 de créditos 5,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://www.cedeu.es/grados-universitarios/grado-
marketing-diploma-lcs

Calendarios y horarios https://www.cedeu.es/_docs/horarios/MARKETING/1-
MKT-1er-semestre.pdf

IB. Profesorado

Personal docente EDUARDO IRASTORZA VACA

Correo electrénico e.irastorzavaca@cedeu.es

Categoria Licenciado

Tutorias Para consultar las tutorias pongase en contacto con el/la
profesor/a través de correo electrdnico.

Tiempo estimado de respuesta en 48 h (dias lectivos) desde la recepcién del correo

comunicaciones profesor-alumno electrénico/mensaje privado enviado a través del

sistema de comunicaciones del campus virtual.

Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

La difusion de las comunicaciones digitales ha provocado profundos cambios en las relaciones sociales
tradicionales. El comercio, como actividad que se realiza entre personas, no ha estado exento de estos
cambios. En efecto, las nuevas tecnologias han generado un escenario donde la actividad comercial
puede realizarse seglin unas caracteristicas muy peculiares. Por este motivo, el mundo empresarial, que
ha sabido aceptar este hecho, ha adaptado sus procesos con el objetivo de conquistar una presencia en
este medio. Desde entonces, en Internet se han ido desarrollando diferentes modelos de negocio a
través de los cuales se busca sacar rendimiento a la actividad online de las compaiiias. Modelos basados
en ventas, en publicidad, en suscripciones son algunos de los mas conocidos. Sin embargo no es esta una
materia agotada puesto que en la actualidad, sigue vigente la investigacién en implementar novedosos
modelos que soporten y hagan rentable las empresas que operan en Internet. El estudio de los modelos
de negocio de comercio electrénico precisa un detenido analisis, tanto en el mundo como en Espafia, de
la evolucién y de las tendencias de Internet, que se constituye como su infraestructura tecnoldgica. Por
otra parte, son muchos los aspectos que atraen la atencion y que deben ser considerados tales como: los
mecanismos de seguridad, los métodos de pago, los sistemas de publicidad, y finalmente, las
caracteristicas actuales de la Web 2.0 y sus implicaciones en el ambito que nos ocupa.
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lll. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CG2: Capacidad de adaptacion a una nueva organizacién o area organizativa.

CG3: Capacidad de andlisis y sintesis en un entorno organizacional.

CG6: Capacidad de organizacion y planificacidon a largo plazo en un entorno cambiante.

CG11: Capacidad para la busqueda de informacién de tipo empresarial.

CG12: Capacidad para la resolucién de problemas propios del mundo de la empresa.

CG18: Desarrollar la ética en el trabajo y los principios asociados a la Responsabilidad Social Corporativa.
CG22: Desarrollar conocimientos de informatica aplicados al ambito de la empresa.

CG23: Desarrollar e implantar ideas creativas en el contexto empresarial.

Competencias especificas

CE10: Comprender y conceptualizar las variables socioldgicas de la empresa y las organizaciones.
CE13: Desarrollar habilidades para la toma de decisiones de tipo estratégico —empresarial.

CE15: Desarrollar habilidades para la toma de decisiones relacionadas con la direccion comercial.
CE16: Desarrollar las habilidades basicas asociadas a la informatica de gestion.

CE20: Diseiio y Gestidn de proyectos de tipo empresarial.

IV. Actividades Formativas

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
., Busqueda, seleccidn, andlisis y comentario de
AF1.Preparacién de o . Do,
. L. doctrina, jurisprudencia y legislacion. Lecturas 10
contenidos tedricos
recomendadas y otros.
— - — Todas
Esta actividad consiste en la elaboracidn de un t
estas
informe acerca de un tema propuesto por el .
. . actividades
. profesor, cubriendo aspectos relacionados con ,
AF2.Trabajos o ) podran ser
o conocimientos abordados por la asignatura 5 .
individuales o realizadas
tratada. Esta actividad puede complementarse
. L de forma
mediante la exposicidn oral por parte de los ]
. presencial
alumnos del trabajo desarrollado.
oen
Esta metodologia docente consiste en la
B - ) remoto,
elaboracién de pequefos trabajos de B
. . , , segun la
investigacion. Se valorara la busqueda de ..
o i o ] . evolucion
bibliografia, la seleccidn y material y la capacidad de la
AF3.Trabajos colectivos | de estructuracion del mismo. Ademas, los 12.5 situacion
alumnos deben realizar un analisis y una discusion .
i . . o sanitaria
comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse con la exposicidn oral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.
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AF4. Debate y Critica
constructiva

El debate y la critica constructiva se realizardn
acerca de aspectos de actualidad relacionados con
la tematica de la asignatura en la que se enclave
esta actividad. El tema serd propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e
incentivard la aparicién de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos hacia la participacién y la critica de las
diferentes opiniones fundamentando los hechos
en los conocimientos adquiridos con las clases.

2.5

AF5.Tutorias académicas

Los alumnos se reunirdn periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarles en el proceso de adquisicién de las
competencias.

AF6. Asistencia a
seminarios

Los alumnos deberan reunirse individualmente
y/o en grupo con el profesor de forma periddica
para informar del avance del trabajo y para que el
profesor les oriente y resuelva las dudas.

2.5

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcion de la evoluciéon de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
MDLCl Mediante clases magistrales se expondran y explicardn los conocimientos basicos que
o ases deben adquirirse en las asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
Tedricas .
mismos.
MD2.Clases Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de
Practicas cada materia.
Intercambio de ideas y resolucién de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias contenidos de cada asignatura y la realizacidn de los trabajos practicos. Pueden
realizarse también a través de los recursos on line (p.ej. correo electrénico o chat)
Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucion de
la situacidn sanitaria.

a 10.

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacién de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
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Para poder acogerse a las condiciones de la Evaluacién Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendrd en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacidn final ponderada, en funcidn a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

El alumno que no supere la Prueba 1 y/o 3 (por no entregar en fecha, no asistir a la exposicion o
no demostrar el grado de profundidad requerido) no podra superar la asignatura en la Evaluacidn
Ordinaria, obteniendo una calificacion maxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la prueba tedrico-practica.

El alumno que no supere en la Evaluacion Ordinaria la prueba 2 no liberatoria (realizaciéon de
actividades practicas dentro del aula y campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendra la posibilidad de la recuperacién de la prueba 2 en
la Evaluacién Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificaciéon
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a 5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacidn no se reservara para el curso

siguiente.

Evaluacién Ordinaria:

La distribucion y caracteristicas de las pruebas de evaluacién son las que se describen en el
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria que se encuentra a continuacion.

Para poder superar la Evaluacién Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacién de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba tedrico-practica
presencial). Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una

calificacion superior a 5,0, las pruebas 1 y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
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asignatura sea superior a 5,0.

Todos los alumnos que no superen la evaluacion ordinaria deberan realizar y superar las pruebas
correspondientes a la Evaluacion Extraordinaria para verificar la adquisicién de las competencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado a la evaluacién de la convocatoria resefiada;
o C) no haber entregado y superado o igualado la calificacién media de 5.0 puntos, en una escala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentaciéon de
trabajos).

Para poder acogerse a las condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A
el alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo seiialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no seran tenidas en cuenta.

Evaluacidn Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacién Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacién Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisicidn de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B.

El alumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacién Ordinaria, debera realizar una nueva en la
Evaluaciéon Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 3, el examen final, si ya
lo ha superado en la evaluacidn ordinaria con una calificacién superior a 5,0. En cualquier caso,
para poder obtener una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

El alumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacién Ordinaria, debera realizar una nueva en la
Evaluaciéon Extraordinaria. No serd necesario realizar de nuevo la prueba 1 si ya la ha superado
en la evaluacién ordinaria con una calificacién superior a 5,0. En cualquier caso, para poder
obtener una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacién superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1 y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea

superior a 5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo senalado

en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.
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Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacién Ordinaria y que la calificacién de ella sea superior a 5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacion Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtener una calificacién igual o superior a 5.0 puntos, en una escala de 0.0 a 10.0
puntos, para que ponderen con la calificaciéon de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba tedrico-practica
presencial) en la Evaluacién Ordinaria con una calificacién final mayor de 5.0 en una escala de
0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacién de
trabajos) en la Evaluacidon Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que el alumno deberd entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de exdamenes de Evaluacién Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacién
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefalado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Caso 3: En el caso de que el alumno no haya entregado o no haya superado las pruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacién Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacién de trabajos) con una calificacidén superior a 5.0 puntos, en una escala de 0.0 a 10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escala de 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estard disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacién Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fecha limite, el dia antes del comienzo del periodo de exdmenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igual o superior a 5,0 serd necesario, en las pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacién
superior a 5,0.

Si tras la realizacién de la Evaluacién Extraordinaria, el alumno no supera la media de 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1 y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse a todos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, serdn valorados exclusivamente sobre el porcentaje

correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
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figuren en esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacidn Extraordinaria que
se entreguen fuera del plazo sefialado no serdn tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder
obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las pruebas 1y 3 por separado, tener

una calificacién superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de . . . . .
evaluacion continua (convocatoria Ponderacion Periodo

evaluacion o
ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacién de trabajos. Liberatoria: Reevaluable (podra
ntuacion minima | evaluarse en la Durante el
untuaci ini valu
P . 30% Curso o
5.0 (de 1a10). convocatoria
L. Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
practicas dentro del aulay
campus virtual (trabajos Durante el
us virtu
A p J . 20% Curso o
individuales, comentarios de
, Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial con preguntas que| puntuacién minima | evaluarse en la Al final del
podrén ser cortas y/o tipo 5.0 (de 1a10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o a desarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL 100%

VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

VLB. Sistema de Tipo [2] Criterios aplicables a la

. evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
untuacion Durante el
P . 30% Curso o
minima 5.0 (de 1
Semestre
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
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Realizacion de actividades No Reevaluable

racticas dentro del aula
(F:)am us virtual (trabajos ' Durante el
L p ) . 20% Curso o
individuales, comentarios

, Semestre

de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).

Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podrdn | puntuacion Al final del
ser cortas y/o tipo test, y/o| minima 5.0 (de 1 50% Cursoo
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura

Tema 1:Fundamentos de Marketing e internet

o Definicién de marketing e internet. Debate

o Conceptos basicos de marketing aplicados a internet.

o Investigacién: Entorno actual internet. Motivaciones del consumidor. Habitos de
tecnologias.

Tema 2: Modelos de Negocio.

o Elementos clave de los modelos de negocio

0 Modelado de negocio: CANVAS

0 Aspectos clave en un proyecto de e-commerce.

o Concepto Long tail

O Presentacion de modelos de negocios.

Tema 3: Fundamentos de Disefio portal comercio electrdnico. Persuasion-Usabilidad.
o Comercio electrénico.

o SEO

O Optimiza un portal de comercio electrénico

Tema 4: Construccién de una oferta para internet

o Posicionamiento, oferta e incentivos que actualmente funcionan

0 -Calculo de retorno de una campafia de captacion.

Tema 5: Modelo de negocio captacidn de leads

o Fundamentos captacion cualificada.
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o Identificacién de CPC

O Las etapas clave en la captacion cualificada.
Tema 6: Estrategia captacion cualificadas

o Captacion de cldnicos

o Célculo de Modelo RFM

Tema 7: Modelo de negocio de captacién. Campafia de display
o Creatividad persuasiva para el disefio de banners
o Creacion de landings de captacion

O Gestidn de campafia

Tema 8: Claves de fidelizacién eficaz.

0 Modelo de negocio de upselling

o Disefio de un plan de contactos.
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