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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Segundo curso, Primer semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

Calendarios y horarios https://lwww.cedeu.es/_docs/horarios/PROTOCOLO/2-
PRO-1er-semestre.pdf

IB. Profesorado

Personal docente Adrian Cordero Redondo

Correo electronico a.corderoredondo@cedeu.es

Categoria Doctor

Tutorias Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen 48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo

comunicaciones profesor-alumno electronico/mensaje privado enviado através del
sistema de comunicaciones del campus virtual.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) V3-04/08/21 Pagina 2 de 13


http://www.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
http://www.cedeu.es/_docs/horarios/PROTOCOLO/2-
mailto:a.corderoredondo@cedeu.es

centro universitario adscrito a

.;.

CENTRO = o

CEDEVU:
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

La asignatura "Comunicacion Institucional y Corporativa" capacitara al alumnado para distinguir los
diferentes aspectos, caracteristicas y peculiaridades de cada institucion, organizacion o empresay la
importancia de la comunicacion. Esta asignatura presenta los contenidos que hoy se trabajan en
Comunicacion corporativa.

Conocer las diferencias entre lacomunicacién de empresa o de las organizaciones publicas y privadas, asi
como otras instituciones es uno de los objetivos de la asignatura, para que el alumno sepa adaptar la
comunicacion a las peculiaridades de cada institucion. Ademas, se tiene en cuenta la importancia de la
Responsabilidad Social y Corporativa en la comunicacion de organismos, instituciones, corporaciones o
empresas publicas yprivadas.

Elalumno adquiere los conocimientos y capacidad para aplicar ala comunicacion y organizacion de
eventos y actos, las diferencias que se deriven de las distintas instituciones, organizaciones o empresas,
Como requisito necesario para conseguir sus objetivos.

En esta asignatura se impartiran los contenidos necesarios sobre la comunicacion de las instituciones,
organizaciones y empresas hoy, teniendo en cuenta la transmisién de una imagen de organizacion
adecuada. Los conceptos de "credibilidad", "ejemplaridad" y "reputacién” y su repercusion en el plan de
comunicacion. Como trasmitir una imagen de marca; comunicacion y Responsabilidad Social.
Comunicacion y gestion.

Aprenderemos los aspectos determinantes en la Comunicacion Corporativa hoy. Ademas de los contenidos
tedricos, los alumnos trabajaran en grupo estudios de caso y la C. Corporativa de Instituciones,
Organizaciones y empresas.

Asi mismo se trabajaran casos practicos para afianzar los contenidos. Se trata de aprender cémo debe
trabajarse lacomunicacion, también cuando las empresas o instituciones organizan actos protocolarios o
eventos como acciones de comunicacion.

Conocerlos multiples canales para proyectar esaimageny comunicacion, generando confianza entre sus
publicos, teniendo en cuenta los canales internos y externos, medios digitales y medios analdgicos para
vehicular el contenido informativo de manera efectiva.

Ill. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizarinformaciony datos.
CGO04. Comunicacioén oral y escrita en lalengua del Grado

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el &mbito de estudio
CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion
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CGO07. Conocer las técnicas de organizacion del trabajo y la gestion empresarial.

CGO09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad paratomar decisionesy para laresolucion de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG13.Reconocimiento aladiversidady multiculturalidad. Conocer otras culturasy costumbres

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivaragrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, sugestion
y motivacion trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo conexperiencia, conocimientoy acciénalaresoluciénde los mismos.

Competencias especificas

CEO07. Adquirir los conocimientos precisos en el &rea de comunicacion y el funcionamiento de los medios
ensurelacion con lasinstituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.
CE09. Aprenderaprogramar un plande comunicacion, internoy externo, para unaorganizacion
empresarial , corporacién o institucion.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.
CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, atodo tipo de publicos discriminando la informacion
de modo preciso.

CE14. Conocer los principios generales de lacomunicacion corporativa, asi como el funcionamiento de
los medios en su relacion con las instituciones y/o empresas.

CE17.Sercapaz deidentificar, valorary gestionarlosintangibles de laempresarelacionados conla
comunicacion.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacién corporativa de manera integral.
CE19.Capacidadde comunicacionyrelacionesinstitucionales: habilidad paraladefensay presentacion
de diferentes proyectos relacionados con marca, eventos o comunicacion corporativa.
CE24.Coordinacionde equipos de comunicaciéninternay externa. Capacidad paradisefiary gestionar
un plan de comunicacién externo e interno para la empresa o evento.
CE26.Capacidadparaorganizarundepartamentode comunicacion. Lagestibndelacomunicacion
corporativa conlos diferentes medios de comunicacién. Adecuacién del mensaje alos diferentes
modelos y medios de comunicacion.

IV. Actividades Formativas ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
., Blsgqueda, seleccion, andlisisy comentariode Todas
AF1.Preparacion de q. o . . y .
. .. doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36 estas
contenidos tedricos .
recomendadas y otros. actividades
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Estaactividad consiste enlaelaboraciénde un podran ser
informe acercade untema propuesto por el realizadas
AF2.Trabajos profesgr,.cubriendo aspectos relacior1ados con de form-a
individuales conocimientosabordados porlaasignatura 20 presencial
tratada. Esta actividad puede complementarse oen
mediante la exposicién oral por parte de los remoto,
alumnos del trabajo desarrollado. seguin la
Esta metodologia docente consiste en la evolucién
elaboracion de pequefios trabajos de dela
investigacion. Se valorara la busqueda de situacion
bibliografia, laseleccionymaterialylacapacidad sanitaria
AF3.Trabajos colectivos | de estructuracion del mismo. Ademas, los 50

alumnos deben realizar un andlisis y una discusion
comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse conlaexposicionoral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.

El debate y la critica constructiva se realizaran
acercade aspectos de actualidad relacionados con
latematicade laasignaturaenlaqueseenclave
esta actividad. El tema ser& propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e 10
incentivaralaaparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos haciala participaciony lacriticadelas
diferentesopinionesfundamentandoloshechos
enlos conocimientosadquiridos conlasclases.
Los alumnos se reuniran periddicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y

AF4. Debate y Critica
constructiva

AF5.Tutorias académicas . o 20
guiarles en el proceso de adquisicién de las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente

AF6. Asistencia a y/o en grupo con el profesor de forma periédica 10

seminarios parainformar delavance deltrabajoyparaqueel

profesor les oriente y resuelva las dudas.

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcién de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
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Mediante clases magistrales se expondrany explicaranlos conocimientos basicos que

:'AeDé.rgZZes dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.

MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconloscontenidostedricosde

Practicas cada materia.

MD3. Tutorias

Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
contenidosde cadaasignaturaylarealizacion delostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravésdelosrecursosonline (p.ej. correoelectrénico o chat)

Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucion de
la situacién sanitaria.

VL. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacién final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacidn final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacidn final ponderada, en funcion a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podra superarlaasignatura enla Evaluacién
Ordinaria, obteniendo una calificacion méaxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-practica.

Elalumno que nosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba2 noliberatoria (realizacionde
actividades précticas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendré la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.
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Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciony caracteristicas de las pruebas de evaluacion sonlas que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba tedrico-practica
presencial). Para poderaprobarlaasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, conuna
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnosque nosuperenlaevaluacion ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacion Extraordinariaparaverificarlaadquisicion delas competencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado a la evaluacion de la convocatoria resefiada;
o C)nohaberentregadoy superado oigualado la calificacion media de 5.0 puntos, en unaescala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condicionesde laEvaluacion Ordinariaque figuranen elapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacién Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no seran tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacién Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacién Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisicion de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seradnecesariorealizar de nuevo laprueba 3, elexamenfinal, siya
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lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso,
para poder obtener unamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 enla Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seré necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
enlaevaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 seranecesario, en las pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacidn Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida enla Evaluacion Ordinariay que la calificacién de ella sea superiora 5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacién Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtenerunacalificacionigual o superiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacién
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de examenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no haya entregado o no haya superado las pruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) V3-04/08/21 Pagina 8 de 13



centro universitario adscrito a

.;.
CENTRO — o

CEDEVU:
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora 5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedérico-préactica presencial) con una
calificacion superior a’5.0 puntos en una escala de 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacién Ordinaria. Tendré que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no serén tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.

Sitraslarealizacion de la Evaluacion Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse atodos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figuren en esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacién superior a 5,0.
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VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de
evaluacion

evaluacion continua (convocatoria

ordinaria)

Ponderacion

Periodo

Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
S Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
P . . y Durante el
campus virtual (trabajos
L . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntas que| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL 100%

VI.B Criterios aplicables a la evaluacidn extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

) evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
untuacion Durante el
P Py 30% Curso o
minima 5.0 (de 1 Semestre
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable Durante el
practicas dentro del aulay 20% Curso o
campus virtual (trabajos Semestre
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individuales, comentarios
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).

Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran| puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o| minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura
I. COMUNICACION INSTITUCIONAL

1.1. Comunicar

1.1.1 Qué es comunicar

1.1.2 Cémo comunicar. Comunicacionefectiva.

1.2 Comunicacion Institucional

1.2.1 Definicion y objetivos. Términos afines

1.2.2 Imagen institucional y Comunicacion corporativa

1.2.3 Protocolo, comunicacion eimagen

1.2.4 Comunicacion corporativa y organizacion de eventos

1.3 La direccion decomunicacion

1.3.1 Comunicacion y relacionesinstitucionales

1.3.2 Competencias y organigramas en instituciones y empresas
1.3.3 La figura del DIRCOM

I1 VISION PRACTICA DE LA COMUNICACION

2. 1 Plan decomunicacién

Comunicacién interna y comunicacién externa

2.2 Las relaciones con los medios

2.2.1 Los medios y sus caracteristicas

2.2.2 Claves para la relacion con los medios

2.2.3 Técnicas de redaccidn, estructura y difusion del mensaje.

2.3 Gestion y comunicacion de crisis

2.3.1 Qué es unacrisis
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2.3.2 Plan decrisis
2.3.3 Gestidn de la comunicacion en una crisis

2.4 Como evaluar las actividades de comunicacion.

VIII. Bibliografia

e Canel,M.J.,&Ldpez, X.(2018). Comunicacién Empresarial e Institucional. Editorial UOC.

e Castillo Esparcia, A., & Ruiz-Molina, M. E. (Eds.). (2020). Comunicacién Estratégicay
Organizacional: Nuevas Perspectivas y Enfoques. Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha.

e Elias,V.,&Gutiérrez,M.(2018). Comunicacion Corporativa: Comose Construyela
Identidad, la Reputacion y lalImagen de una Empresa. Editorial UOC.

e Martin-Antonaz, P., Cabezuelo-Lorenzo, F., & Bartolomé-Mufioz-de-Luna, A. (2019).
Competencias y Formacion Etica de los Profesionales de la Comunicacion Corporativa en
Contextos Interculturales. Revistade ComunicaciondelaSEECI, 24(1),59-72.

e Narbona, A.(2019). Comunicaciony Empresa: IntroducciénalaTeoriayalaPracticadela
Comunicacion Corporativa. Editorial UOC.

e Toural-Bran, C.(2019). La Comunicacion enlas Organizaciones. Piramide.

e Moss,D.,DeSanto,B.,&Bortree,D.(Eds.).(2020). The Handbook of Strategic
Communication. Wiley-Blackwell.

e Sissons,J., & Seitel, F.P.(2020). The Practice of Public Relations. Routledge.

e Toth,E.L.(2019). The Future ofExcellenceinPublic Relationsand Communication
Management: Challenges for the Next Generation. Routledge.

e Argenti,P.A., &Barnes, C. M. (2019). Digital Strategies for Powerful Corporate
Communications. McGraw-Hill Education.

e Cheney, G., Christensen, L. T., Zorn, T. E., & Ganesh, S. (Eds.). (2017). The Routledge
Handbook of Critical Organizational Communication. Routledge.

e Fitzpatrick, K. R., & Bronstein, C. (Eds.). (2019). Ethics in Public Relations: Responsible
Advocacy. SAGE Publications.

e Heath,R.L.,&Coombs,W.T.(2019).Today's PublicRelations: Anintroduction. SAGE
Publications.

e Aced, C. (2018) Relaciones publicas 2.0: como gestionar la comunicacion
corporativa en el entorno digital. Editorial UOC. ID: 4430908

e ATARAMA-ROJAS, Tomas y VEGA-FOELSCHE, Diego. Corporate communications
and branded content on Facebook: A study of the official accounts of Peruvian
universities. Revista de Comunicacion [online]. 2020, vol.19, n.1, pp.37-53. ISSN
1684- 0933. http://dx.doi.org/10.26441/rc19.1-2020-a3.

e Martin-Antonaz, P.; Cabezuelo-Lorenzo, F.; Bartolomé-Mufioz-de-Luna, A. (2019)
Competencias y formacion ética de los profesionales de la comunicacion corporativa
en contextos interculturales. https://doi.org/10.35742/rcci.2019.24(1).59-72

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) V3-04/08/21 Pagina 12 de 13


http://dx.doi.org/10.26441/rc19.1-2020-a3
https://doi.org/10.35742/rcci.2019.24(1).59-72

CENTRO
DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

centro universitario adscrito a

Universidad
Rey Juan Carlos

Etimo. (2020). Crise, Crisi. Recuperado de
http://www.etimo.it/?term=crisi&find=Cerca

Mesa, O &Marfil, R (2018) disefio y propuesta de un modelo de analisis para la
gestion de la comunicacion corporativa local. En Revista Ambitos.

http://dx.doi.org/10.12795/Ambitos.2018.i42.02 | Paginas: 18-39

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1)

V3-04/08/21

Pagina 13 de 13


http://www.etimo.it/?term=crisi&find=Cerca

centro universitario adscrito a:

.;.
CENTRO — o

CEDEU: " ::
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y CORPORATIVA

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) V3-04/08/21 Pagina 14 de 13



