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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura COMUNICACION Y GESTION DE CRISIS

Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Tercer curso, Primersemestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

Calendarios y horarios https://lwww.cedeu.es/_docs/horarios/PROTOCOLO/3-
PRO-1er-semestre.pdf

IB. Profesorado

Personal docente DANIEL GARCIA FUENTE

Correo electrénico d.garciafuente@cedeu.es

Categoria Doctor

Tutorias Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen 48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo

comunicaciones profesor-alumno electronico/mensaje privado enviado através del
sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

El objetivo principal de la asignatura Comunicacion y Gestion de Crisis es proporcionar una vision de la
realidad para el desarrollo del desenvolvimiento de las posibles crisis en las empresas, organizaciones e
instituciones. Se pretende que el alumno/acomprenday analice las teorias entorno alaproducciony
resolucionde las crisiscomofuncion principal en el contexto econémicoy psicosocial, asicomoenlasareas
de lo privado y lo publico. Se trata de formar a futuros profesionales que ademas de adquirir la
competenciatécnica especifica posean unaformacion personal y humana que les permita desenvolverse
y relacionarse de un modo adecuado en sus futuros trabajos.

Laimportancia de laasignaturaradicaenlaadquisicién de conocimientosy competencias paraanalizarlos
procesos de gestionydevolverlareputaciényla confianza deterioradas enlasituacién de crisis.

Para el desarrollo de la asignatura se incidird en las siguientes habilidades:
- Capacidad para el trabajo en equipo.

- Capacidad para lasintesis.

- Capacidad de comunicacion oral y escrita.

- Habilidad para desarrollar el trabajo de forma auténoma.

- Capacidad de adaptacién a posibles cambios y situaciones.
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Ill. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizarinformacion y datos.

CGO04. Comunicacién oral y escrita en la lengua del Grado

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el @&mbito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad paratomar decisionesy para laresolucion de problemas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG13. Reconocimiento aladiversidad y multiculturalidad. Conocer otras culturas y costumbres

CG14. Capacidad pararazonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivaragrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, sugestion
y motivacion trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo con experiencia, conocimientoy acciénalaresolucion delos mismos.
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CG18.Dominarlaexpresionoraly escritacomo viade comunicaciony en especiallos usos necesarios para
su aplicacion al area profesional.

Competencias especificas

CEO07. Adquirir los conocimientos precisos en el &rea de comunicacion y el funcionamiento de los medios
ensurelacion con lasinstituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.
CEO09. Aprenderaprogramar un plande comunicacion, internoy externo, para unaorganizacion
empresarial, corporacion oinstitucion.

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, atodo tipo de publicos discriminando lainformacion
de modo preciso.

CE15. Conocimiento del ecosistema de medios de comunicacion onliney uso de las herramientas de
comunicacion corporativa y marketing.

CE17.Sercapaz deidentificar, valorary gestionarlosintangibles de laempresarelacionados conla
comunicacion.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacion corporativa de manera integral.
CE19.Capacidadde comunicacionyrelacionesinstitucionales: habilidad paraladefensay presentacion
de diferentes proyectos relacionados con marca, eventos o comunicacion corporativa.
CE24.Coordinaciénde equipos de comunicacidninternay externa. Capacidad paradisefiary gestionar
un plan de comunicacién externo e interno parala empresa o evento.

CE25. Adquirirlos conocimientos, habilidades y actitudes necesarias parasaber disefiar, organizary
gestionar una crisis y aplicar su propio plan de comunicacién. Aprender y adquirir las competencias
necesarias para gestionar los riesgos en las organizaciones.
CE29.Capacidaddegestiondeimagenydeestructurarlosmensajesenfunciondelsoporteyelmedio

de difusion.
IV. Actividades Formativas ‘
Tipo Contenido HORAS PRESEN.
. Busqueda, seleccién, analisisy comentariode
AF1.Preparacion de L . L Todas
. . doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 90
contenidos tedricos estas
recomendadas y otros. .
— . — actividades
Esta actividad consiste en la elaboracion de un i
. podran ser
informe acerca de un tema propuesto por el .
. . realizadas
. profesor, cubriendo aspectosrelacionados con
AF2.Trabajos o . de forma
o conocimientosabordados porlaasignatura 20 .
individuales . presencial
tratada. Esta actividad puede complementarse
. . oen
mediante la exposicion oral por parte de los
. remoto,
alumnos del trabajo desarrollado. i
. - segun la
Esta metodologia docente consiste en la ..
., N . evolucion
elaboracion de pequefios trabajos de de la
AF3.Trabajos colectivos | investigacion. Se valorara la busqueda de 50 situacion
bibliografia, laselecciony materialylacapacidad o
L, : i sanitaria
de estructuracion del mismo. Ademas, los
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alumnos debenrealizar unanalisis y unadiscusion
comunde cadasituacién. Estaactividad puede
complementarse con la exposicién oral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.
Eldebateylacriticaconstructivaserealizaran
acercadeaspectosdeactualidadrelacionadoscon
lateméticadelaasignaturaenlaqueseenclave
esta actividad. El tema ser& propuesto por el
profesor que actuarad como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e 10
incentivarala aparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos hacialapatrticipacionylacriticadelas
diferentes opiniones fundamentando los hechos
enlosconocimientosadquiridos conlasclases.
Los alumnos se reuniran periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y

AF4. Debate y Critica
constructiva

AF5.Tutorias académicas . . 4
guiarlesen el procesode adquisicionde las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente

AF6. Asistencia a yloengrupo con el profesor de forma periddica 5

seminarios parainformardelavancedeltrabajoyparaqueel

profesor les oriente y resuelva las dudas.
Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcidn de la evolucion de la

situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
Mediante clases magistrales se expondrany explicaranlosconocimientos basicos que

¥5§ﬂ2§es dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.

MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconloscontenidostedricosde

Practicas cada materia.

Intercambio de ideas y resolucidn de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidos de cada asignaturay larealizacion de los trabajos préacticos. Pueden
realizarse también a través de los recursos on line (p.ej. correo electrénico o chat)
Todas estas actividades podrdn ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucién de

la situacion sanitaria.

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
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Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.Ael
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacién final ponderada, en funcién a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciéono
no demostrar el grado de profundidad requerido) no podra superar laasignaturaen la Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion méaxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-practica.

Elalumno que nosupere enlaEvaluacién Ordinariala prueba2 noliberatoria (realizacién de
actividades practicas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendra la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobarla asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribucidny caracteristicas de las pruebas de evaluacién sonlas que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
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85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba tedrico-practica
presencial). Parapoderaprobarlaasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacion ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacion Extraordinariaparaverificarlaadquisicion delascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado a la evaluacion de la convocatoria resefiada;
o C)nohaberentregadoy superado oigualado la calificacion media de 5.0 puntos, en unaescala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alascondicionesdelaEvaluacion Ordinariaque figuranen elapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2en Evaluacidn Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacién Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisicion de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seranecesariorealizar de nuevola prueba 3, el examenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
parapoder obtener unamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en laevaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obteneruna mediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
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superior a 5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacidn Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo seiialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no serdn tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requeridaenla Evaluacion Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora55.0
puntos, en una escalade 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluaciéon Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtenerunacalificacionigualosuperiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que el alumno deberéa entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de exdmenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: En el caso de que elalumno no haya entregado o no haya superado las pruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, deberé presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora 5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escalade 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes delcomienzo del periodo de examenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.

Sitraslarealizacion de la Evaluacion Extraordinaria, elalumnono superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1 y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
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convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse atodos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figurenenesta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.
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VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de
evaluacion

evaluacion continua (convocatoria

ordinaria)

Ponderacion

Periodo

Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
S Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
P . . y Durante el
campus virtual (trabajos
L . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntas que| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL 100%

VI.B Criterios aplicables a la evaluacidn extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

) evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
untuacion Durante el
P Py 30% Curso o
minima 5.0 (de 1 Semestre
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable Durante el
practicas dentro del aulay 20% Curso o
campus virtual (trabajos Semestre
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individuales, comentarios
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).

Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran| puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o| minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura

Tema 1: Introduccion:

1.1 Concepto social contemporaneo.

1.2 Concepto de crisis.

1.3 Caracteristicas de lacrisis.

1.4 Tipos decrisis.

1.5 Fases de unacrisis.

Tema 2: Principales modelos de gestion de crisis:

2.1 Modelo Onion de Pauchant y Mitroff.

2.2 Modelo de 7 capas o Layered de Hurd.

2.3 Modelo de relaciones publicas de crisis de Marra.

2.4 Modelo de las 4 Rs de Heath.

2.5 Modelo de objetivos de comunicacién de Lukaszewski.
2.6 Modelo de las relaciones continuas Sturges, Carrel, Newsom y Barrera.
2.7 Modelo de crisis evitables y no evitables de Gonzalo Herrrero.
Tema 3: Prevencion de la crisis:

3.1 Gestion de riesgos en las organizaciones.

3.2 Reflexionessobrelaprevenciéndecrisis.

3.3 Preparacion de la organizacion de crisis.

3.3.1 Identificacion de los posibles conflictos: doctrina del Issues Management.
3.3.2 Estudio de los publicos de la organizacion.

3.4 Preparacion humana.

3.4.1 Comité decrisis.
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3.4.2 Simulacros de crisis y Media Training.
3.5Preparaciondelosinstrumentos de comunicaciony mensajes.
Temad4:Reaccidénantelacrisis: Plandecomunicaciondecrisis:

4.1 Comunicar 0 nocomunicar.

4.2 Principios clave para la comunicacién en situaciones de crisis.
4.3 Investigacion.

4.4 Investigacion de los publicos prioritarios.

4.5 Instrumentos de comunicacion.

4.6 Construccion del mensaje.

4.7 Reacciones estratégicas de comunicacion.

Tema 5: Plan después de la crisis: Devolver la reputaciéon y la confianza:
5.1 Organizacion.

5.2 Comunicacion.

5.3 Reconstruyendo la confianza.

VIII. Bibliografia

e Boin, A.(2007). La politica de la gestion de crisis: el liderazgo publico bajo presion. Instituto
Nacional de AdministracionPublica.

e Burguefio,J. M. (2018). Qué hacer cuando arde lared: gestion de crisis de comunicacion
online. UOC.

e Halpern,D.(2014). Gestionde crisis: teoriay practica de un modelo comunicacional. RIL
Editores.

e Boin,A.,'tHart,P.,Stern,E.,&Sundelius, B.(2016). The Politics of Crisis Management:
Public Leadership under Pressure. Cambridge University Press.
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