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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Tercer curso, Primersemestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

Calendarios y horarios https://lwww.cedeu.es/_docs/horarios/PROTOCOLO/3-
PRO-1er-semestre.pdf

IB. Profesorado

Personal docente DANIEL GARCIA FUENTE

Correo electrénico d.garciafuente@cedeu.es

Categoria Doctor

Tutorias Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen 48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo

comunicaciones profesor-alumno electronico/mensaje privado enviado através del
sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

Elobjetivo principal de laasignatura Comunicaciony Opinion Publica es proporcionar unavisionde la
realidad y conocimiento tanto de la opinion publica como de la comunicacién en los ambitos empresatrial,
organizacionaly politico, lugares donde elalumnado prestard sus servicios profesionales. Se pretende que
elalumno/a comprenday analice las tareas basicas de lacomunicacion en los espacios publicos. Se trata
de formar a futuros profesionales que ademas de adquirir la competencia técnica especifica posean una
formacion personal y humana que les permita desenvolverse y relacionarse de un modo adecuado en sus
futuros trabajos.

La importancia de la asignatura radica en la adquisicion de conocimientos y competencias comunicativas
ydeinteracciénsocial. Paraeldesarrollo delaasignaturase incidiraenlas siguientes habilidades:

- Capacidad para el trabajo en equipo.

- Capacidad para lasintesis.

- Capacidad de comunicacion oral y escrita.

- Habilidad para desarrollar el trabajo de forma autbnoma.

- Capacidad de adaptacién a posibles cambios y situaciones.

Ill. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CG03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizar informacion y datos.

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el ambito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivar agrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, sugestion
y motivacién trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo con experiencia, conocimientoy acciénalaresolucion delos mismos.

Competencias especificas

CEO7. Adquirir los conocimientos precisos en el &rea de comunicaciony el funcionamiento de los medios
ensurelacion con las instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.
CEO09. Aprender aprogramar un plande comunicacion, internoy externo, paraunaorganizacion
empresarial, corporacion oinstitucion.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.
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CE13. Sercapaz de trasmitir diferentes mensajes, atodo tipo de publicos discriminando lainformacién
de modo preciso.

CE14.Conocerlos principios generales de lacomunicacion corporativa, asi como el funcionamiento de
los medios en su relacion con las instituciones y/o empresas.

CE15. Conocimientodelecosistemade mediosde comunicaciénonlineyusodelasherramientasde
comunicacion corporativa y marketing.

IV. Actividades Formativas ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
Busqueda, seleccidn, analisisy comentariode
doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36
recomendadas y otros.

Estaactividad consiste enlaelaboracion de un
informe acercade untema propuesto por el
profesor, cubriendo aspectosrelacionados con

AF1.Preparacion de
contenidos tedricos

AF2.Trabajos . .

dividuales con00|m|entos§t?ordadosporlaaS|gnatura 20
tratada. Estaactividad puede complementarse
mediante la exposicién oral por parte de los Todas
alumnos del trabajo desarrollado. estas
Esta metodologia docente consiste en la actividades
elaboracion de pequefios trabajos de podran ser
investigacion. Se valorara la busqueda de realizadas
bibliografia, la selecciony material y la capacidad de forma

AF3.Trabajos colectivos | de estructuracion del mismo. Ademas, los 50 presencial
alumnos debenrealizar unanalisis y unadiscusion oen
comunde cadasituacién. Estaactividad puede remoto,
complementarse con la exposicion oral por parte segun la
de los alumnos del trabajo desarrollado. evolucion
Eldebateylacriticaconstructivaserealizaran dela
acercadeaspectosdeactualidadrelacionadoscon situacion
latematicadelaasignaturaenlaque seenclave sanitaria

esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e 10
incentivarala aparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos haciala participacionylacriticadelas
diferentes opiniones fundamentando los hechos
enlosconocimientosadquiridos conlasclases.

AF4. Debate y Critica
constructiva
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Los alumnos se reuniran periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarlesenel proceso de adquisicionde las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente
AF6. Asistencia a yloengrupo con el profesor de forma periodica
seminarios parainformardelavancedeltrabajoyparaqueel
profesor les oriente y resuelva las dudas.

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcion de la evoluciéon de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
Mediante clases magistrales se expondrany explicaranlos conocimientos basicos que

AF5.Tutorias académicas 20

10

g:;ﬁ:zes dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.

MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadas conlos contenidosteéricosde

Practicas cada materia.

Intercambio deideas y resolucién de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizacionde lostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravésdelosrecursosonline (p.ej. correoelectrénico o chat)
Todas estas actividades podrdn ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucién de
la situacidn sanitaria.

VL. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse a las condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacién final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificaciéon igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacion final ponderada, en funcion a los porcentajes de
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la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podré superarlaasignatura enla Evaluacién
Ordinaria, obteniendo una calificacion maxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebateorico-practica.

Elalumno que nosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba 2 noliberatoria (realizacion de
actividades practicas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendra la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de laasignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciony caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba tedrico-practica
presencial). Parapoder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando lamedia de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacion ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacion Extraordinariaparaverificarlaadquisicion delascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado a la evaluacion de la convocatoria resefiada;
o C)nohaberentregadoy superado oigualado la calificacion media de 5.0 puntos, enunaescala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alascondiciones de laEvaluacion Ordinariaque figuranen elapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.
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Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacién Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacién de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisicion de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seranecesario realizar de nuevola prueba 3, el examenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
para poder obtener una mediaigual o superiora5,0 serd necesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 enla Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en laevaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacién Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo seialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no serdn tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:
Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requeridaenla Evaluacion Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora55.0
puntos, en una escalade 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacion Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtenerunacalificacionigualosuperiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) V3-04/08/21 Pagina 7 de 11



centro universitario adscrito a

.;.
CENTRO — o

CEDEVU:
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

COMUNICACION Y OPINION PUBLICA

pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba tedrico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de examenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no haya entregado o no haya superado laspruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacién Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superior a5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba teérico-préactica presencial) con una
calificacion superior a5.0 puntos en una escalade 0.0 a10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacién Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el diaantes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no serén tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacién
superior a5,0.

Sitras larealizacion de la Evaluacién Extraordinaria, el alumno no superala mediade 5,0 er
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse atodos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figurenen esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinariaque
se entreguenfueradel plazo sefialado no seréntenidas encuenta. En cualquier caso, parapoder
obteneruna mediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.
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VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de
evaluacion

evaluacion continua (convocatoria

ordinaria)

Ponderacion

Periodo

Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
. Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
P . . y Durante el
campus virtual (trabajos
L . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntas que| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL 100%

VI.B Criterios aplicables a la evaluacidn extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

. evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
untuacién Durante el
P Py 30% Curso o
minima 5.0 (de 1 Semestre
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable Durante el
practicas dentro del aulay 20% Curso o
campus virtual (trabajos Semestre
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individuales, comentarios
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).

Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran| puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o| minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura
Tema 1: Concepto de opinion publica:

1.1 ¢ Qué es la opinién publica? y su contextualizacion.

1.2 Ellanzamiento del término opinién publica.- Jean Jackues Rousseau.

1.3 La opinién publica como tirania.- Alexis de Tocqueville.

Tema 2: Creacion del concepto de control social y marginacion en la opinion publica.
Tema 3: Estereotipo como vehiculo de difusion de opinién pablica.- Walter Lippman.
Tema 4: Opinién publica y medios de comunicacion.

Tema 5: Comunicacion y politica:

5.1 Impacto de las comunicaciones en las practicas politicas.

5.2 El espacio publico.

5.3 Los medios y las fuentes.

5.4 Modelo judicial y procesos mediaticos.

5.5 Contradicciones de comunicacion politica.

Tema 6: Opinion publicay efectos en los Medios.

Tema 7: Gabinetes de Comunicacion.

VIII. Bibliografia

Titulo: La Opinion pablica (Inactuales). Autor: Walter Lippmann. (2017). Editorial: Cuadernos de
Langre.
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e Zaller,J.R.(2014).Lanaturalezaylosorigenesdelaopinion publica. Centrode
Investigaciones Socioldgicas.

e Sampedro,V.(2021). Comunicaciony Sociedad. Opinion Publicay Poder. UOC.
e Roda, A.(2010). Ensayo sobre la opinion publica. Kessinger Publishing.

e Alsina, M.R.(2001). Teorias delacomunicacion: Ambitos, métodosy perspectivas.
Universidad Auténoma Barcelona.

¢ PifiuelRaigada,J.L.,&GaitanMoya, J.A.(1999). Metodologiageneral, conocimiento
cientifico e investigacion en la comunicacion social. Sintesis.

e Reylennan, F.&Otros. (2004). Manual de encuestas de opinion publica. La Crujia

e Garciade Torres, E. & Pedraza Jimenez, F. (2019). Los Medios bajo sospecha: Ideologia.
Editorial UOC.

e Titulo: La opinion publica: esfera publica y comunicacion. Autor: Vincent Price.
(1994). Editorial: Paidés comunicacion.

e Titulo: Opinién publica: concepto y modelos historicos. Autor: José Manuel
Rodriguez Uribes. (1999). Editorial: Monografias juridicas.

e Titulo: Los Medios bajo sospecha.- Ideologia y poder en los medios de
comunicacién. Autor: Robert Ferguson. (2007). Editorial: Gedisa.

e Titulo: Opinion Publica (2012). Autores: Maria Rosa Berganza conde y Roberto
de Miguel Pascual. Editorial: CEF
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e Tsetsura,K.yRagas,M.W.(2017). Opinidnpublica: teoria, métodoy andlisis. Barcelona:
Gedisa.

e LOpez-Aylldn, S.(2012). Lacomunicacion de gobierno. Laimageninstitucional. Madrid:
Fragua.

e Bacaria,J.ySubirats,J.(2015).LapoliticaenelsigloXXIl.Nuevosdesafios, nuevas
respuestas. Barcelona: UOC.

e McNair,B.(2007).Lasteoriasdelacomunicacion. EnRojo,J.M.y Sanchez, A.(Eds.),
Comunicaciony medios de comunicacion. Enfoques multidisciplinarios (pp. 41-56). Madrid:
Pearson Prentice Hall.
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