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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura GESTION Y DIRECCION DE FERIAS, CONGRESOS Y
EXPOSIONES

Tipo Obligatoria

Periodo de imparticion Cuarto curso, segundo semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual

https://www.cedeu.es/

Calendarios y horarios

https://www.cedeu.es/grados-universitarios/grado-
protocolo-diploma-Ics

Personal docente

IB. Profesorado

Correo electrénico

Categoria

Tutorias

Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado de respuestaen
comunicaciones profesor-alumno

48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo
electrénico/mensaje privado enviado atraveés del
sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

Los objetivos principales de la asignatura son los que se detallan a continuacion:
- Proporcionar un conocimiento especifico sobre las diferencias conceptuales existentes entre unaferia, un
congreso y una
exposicion.
- Se pretende que el estudiante aprenday analice la naturaleza de la actividad ferial y su relacion con el
entorno.
- Conocimientodelos diferentestipos de ferias, congresos y exposiciones.
- Identificaciony criterios de seleccion de ferias, congresosy exposiciones.
- Capacidad para el andlisis de gestion de eventos y planes de participacion.
- Identificacion y conocimiento de los principales stakeholders que participan en la actividad ferial asi como
los objetivos que
persiguen.
- Capacidad para aplicar conceptos a diferentes areas funcionales.
Parael desarrollo de laasignatura no existen requisitos previos, sibien seria deseable que el estudiante
posea ciertas
habilidades y caracteristicas para el mejor aprovechamiento de la misma, como pueden ser:
*La capacidad para trabajar en equipo
*La capacidad de comunicacion oral y escrita
-La habilidad para desarrollar el trabajo de forma auténoma
*La capacidad de adaptacién a los cambios y situaciones
INFORMACION SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
En cumplimiento del Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, general de proteccion de datos, asi
como de laLey
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personaly Garantiade los
Derechos Digitales, se
informa a los alumnos de que en el caso de que se requiera la adaptacion de la docencia al entorno virtual,
las clases
impartidas por videoconferencia sincrona podran ser objeto de grabacion.
Este tratamiento de los datos personales, se podra efectuar por la Universidad Rey Juan Carlos conla
finalidad de garantizarla
imparticion de docenciay se lleva a cabo en virtud del cumplimiento de las obligaciones legales
encomendadas a la URJC por
la Ley Orgéanica de Universidades y en el ejercicio de sus poderes publicos (art. 6.1 del RGPD).
Pueden obtener mas informacion enrelacién conlapolitica de privacidad de la Universidad Rey Juan Carlos
en

https://www.urjc.es/proteccion-de-datos/3462-clausula-informativa-ampliada
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lll. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica
CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizarinformaciony datos.
CGO04. Comunicacion oral y escrita en lalengua del Grado
CGO07.Conocerlastécnicasde organizaciéndeltrabajoylagestion empresarial.
CG08. Conocimientos informéaticos relativos al ambito de estudio
CG09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas
CG10. Capacidad paratomar decisionesy paralaresolucion de problemas
CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales
CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica
CG15. Capacidad paracoordinary motivar agrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion
y motivacion
trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como resultado.
CG16. Liderazgo que supone elcompromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios,
contribuyendo con experiencia, conocimiento y accion a la resolucion de los mismos.
Competencias especificas

CEO02. Conocerlastécnicas del protocolo empresarial einstitucional. Conocerlasnormasy usos
protocolarios. Dominarlas
estrategias procedimentales enlaorganizacion de actos, ceremonias y eventos de todaindole.
CEO08. Conocimiento de las sinergias de equipoy coordinacion de todas las areasimplicadas enla
organizacion de unevento.
CE16. Conocery saber aplicar el proceso de formacién de identidad e imagen de marca de unainstitucion o
entidad.
CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacion corporativa de manera integral.
CE21.Capacidad paralaideacién de eventos, organizaciony planificacion asi como su ejecuciénintegral.
CE50. Capacidad paradiagnosticarlos problemas que puedan surgirenlaorganizacion de actos, eventosy
ceremonias y saber
tomardecisiones puntuales,adecuadasyresolutivas. Capacidad dereaccionantelosimprevistos. Realizar
analisis y recursos
de respuesta. Es decir, aplicacion practica de los conocimientos mediante el estudio de casosy resolucion
de casos practicos.
CE51. Profundizarenlos conocimientos, capacidadesy actitudes, vinculando alosalumnos alarealidad
empresarial,
completando y complementado su formacion tedrica o tedrico-practica con la experiencia practica
desarrollada fuera delestricto
ambito universitario.
CE52. Conocimientoy andlisis delcomportamiento de los agentes econdémicosy andlisis del
funcionamiento de losmercados
CE53.Capacidad paraanalizarlaproblematicaempresarialatravésdelasfuncionesdirectivas
(planificacion, organizacion,

direccion de recursos humanos y control)
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IV. Actividades Formativas ‘ ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
Busqueda, seleccion, andlisis y comentario de
doctrina, jurisprudenciay legislacion. Lecturas 36
recomendadas y otros.

Esta actividad consiste en la elaboracién de un
informe acerca de un tema propuesto por el
profesor, cubriendo aspectos relacionados con
conocimientosabordadosporlaasignatura 20
tratada. Estaactividad puede complementarse
mediante la exposicién oral por parte de los
alumnos del trabajo desarrollado.

Esta metodologia docente consiste en la
elaboracion de pequefios trabajos de
investigacion. Se valorard la busqueda de
bibliografia, laseleccionymaterialylacapacidad
AF3.Trabajos colectivos | de estructuracion del mismo. Ademas, los 50
alumnos debenrealizar unanalisis y una discusion
comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse conlaexposicionoral porparte
de los alumnos del trabajo desarrollado.

El debate y la critica constructiva se realizaran
acercade aspectos de actualidad relacionados con
lateméaticade laasignaturaenlaque seenclave
esta actividad. El tema ser& propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e 10
incentivaralaaparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos haciala participaciény lacriticade las
diferentesopinionesfundamentandoloshechos
enlosconocimientosadquiridos conlasclases.
Los alumnos se reuniran periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y

AF1.Preparacion de
contenidos tedricos

AF2.Trabajos
individuales

AF4.DebateyCritica
constructiva

AF5.Tutorias académicas i ., 20
guiarles en el proceso de adquisicién de las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente

AF6. Asistencia a y/o en grupo con el profesor de forma periédica 10

seminarios parainformar delavance deltrabajoyparaqueel

profesor les oriente y resuelva las dudas.

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcidén de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) Pagina 5 de 14



CENTRO
DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

V. Metodologias docentes ‘

centro universitario adscrito a:

Universidad
Rey Juan Carlos

Tipo Contenido
MDL.Clases Mediante clases magistrales se expondrany explicardnlos conocimientos basicos que
Tebricas de_ben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.
MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconloscontenidostedricosde
Practicas cada materia.
Intercambio deideas y resolucién de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizacionde lostrabajos practicos. Pueden
realizarse tambiénatravés delosrecursosonline (p.ej. correo electronico o chat)
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VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas

Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Para poder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicidn de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacion final ponderada, en funcion a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha, noasistiralaexposiciono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podra superarlaasignaturaenla Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion maxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-préactica.

Elalumno que no supere enlaEvaluacion Ordinariala prueba2 noliberatoria (realizacion de
actividades practicas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendra la posibilidad de la recuperacién de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.
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Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciony caracteristicas de las pruebas de evaluacion sonlas que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacidn ordinaria que se encuentra a continuacion.
ParapodersuperarlaEvaluacion Ordinaria, losalumnos conunaasistenciaigual o superior a
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba tedrico-practica
presencial). Parapoder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, conuna
calificacion superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacién ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacion Extraordinaria paraverificarlaadquisicién de lascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado ala evaluacion de la convocatoria resefiada;
0 C)no haberentregadoy superado oigualado la calificacion media de 5.0 puntos, enuna escala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condicionesdelaEvaluacion Ordinariaque figuran enelapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo seialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no seran tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisiciondelascompetencias establecidasenestaguia. Loscriterios aplicables seencuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seré necesario realizar de nuevo laprueba 3, el examenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
parapoder obtener unamediaigual o superior a5,0 sera necesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 enla Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en laevaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
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una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no serdn tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacion Ordinariay que la calificacién de ella sea superiora5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba teorico-practica presencial) en Evaluacion Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtenerunacalificacionigualosuperiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) enla Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacién
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de exdmenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 seré necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no hayaentregado o no haya superado laspruebas1y3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escala de 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario,enlaspruebas1y3porseparado, tenerunacalificacion
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superior a 5,0.

Sitraslarealizacion de la Evaluacion Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1 y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Losalumnosque portenerunaasistenciamenora85%nopuedanacogerseatodoslos
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondientealanotadelexamenfinal,prueba3,teniendoencuentalasrestriccionesque
figuren enesta GuiaDocente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas en cuenta. En cualquier caso, parapoder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 serdnecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de " . . .
evaluacion continua (convocatoria Ponderacion

evaluacion .
ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria Semesire
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacién de actividades No Reevaluable.
practicas dentro del aula 'y Durante el
campus virtual (trabajos
o . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntas que| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL 100%

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) Pégina 10 de 14



° centro universitario adscrito a:
ode
Universidad
Rey Juan Carlos

CENTRO
DE ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS

VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

.y evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . .
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
puntuacion Durante el
0
minima 5.0 (de 1 30% SCeLrjrzicht;
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas o!entro del au[a y Durante el
campus virtual (trabajos
o ) 20% Curso o
individuales, comentarios
. Semestre
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran | puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o, minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

TOTAL 100%
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VII. A. Programa de la asignatura

TEMA 1. Ferias, Congresos, Exposiciones y sus objetivos
1.1 Evolucién histérica de la actividad ferial

1.2 Concepto de Feria Comercial, Congresoy Exposicion. Concreccion terminologica
1.3 La Fijacion deObjetivos

1.3.1 Métodos para la Fijacion de Objetivos

1.3.2 Tipos de Objetivos

TEMA 2. Principales agentes con interés en la actividad ferial
2.1 Expositores

2.1.1 Concepto

2.1.2 Tipos

2.1.3 Objetivos de participacion

2.2 Visitantes

2.2.1 Concepto

2.2.2 Tipos

2.2.3 Objetivos de participacion

2.3 Entidades organizadoras

2.3.1 Concepto

2.3.2 Tipos

2.3.3 Objetivos de participacion

TEMA 3. Tipos de Eventos

3.1 Segun el tipo de muestra

3.2 Segun el tipo de publico

3.3 Segun su ambitogeogréfico

3.4. Segun sutamafio

3.5. Segun su periodicidad

3.6. Otros tipos deferias

TEMA 4. Gestion de participacion en Eventos

4.1 Seleccién de eventos como estrategia empresarial
4.1.1 Importancia de seleccionar bien el evento

4.1.2 Criterios de seleccion

4.2 Etapas en la planificacion ferial

4.2.1 Pre-feria

4.2.1.1 Definicion de objetivos

4.2.1.2 Estimacion de costes de participacion

4.2.1.3 Preparacion del Equipohumano

4.2.2 Durante laferia

4.2.2.1 Conocimiento del producto

4.2.2.2 Clasificacion de contactos

4.2.2.3 Reglas basicas decomportamiento

4.2.3 Post-feria

4.2.3.1 Importancia del seguimiento posterior
2.1. 4.2.3.2 Valoracion del éxito
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2.3. Las empresas de restauracién. Tipologias.

[l. Organizacion de eventos y protocolo en restauracion

Tema 3. Protocolo enrestauracion y hosteleria
3.1. Protocolo oficial: ceremonial PUblico, colocacidén de personalidades enun acto, presidencias.
3.2. Normas protocolo ordinario en la mesa.

Tema 4. Elaboracion de mends y presupuestos para eventos.
4.1. La elaboracion de los menus.
4.2. Elaboracion de presupuestos.

Tema 5. Organizacion de banquetes y comidas
5.1. Tipos de mesas y su ordenacion.
5.2. El montaje de lamesayy el servicio de los comensales.

[ll. Emprendimiento, sostenibilidad y restauracion
Tema6. Emprendimiento, sostenibilidad y restauracion
6.1. El concepto deemprendimiento.

6.2. El emprendimiento en restauracion.

6.3. El concepto desostenibilidad.

6.4. La sostenibilidad enrestauracion.

IV. Comunicacion y atencion al cliente en restauracion

Tema 7. Marketing y comunicacién en restauracion: la perspectiva del consumidor
7.1. Introduccion

7.2. La experiencia delconsumidor

7. 3. Los canales digitales en restauracion.

Tema 8. Atencion al cliente en restauracion
8.1. Modalidades de atencién al cliente.

8.2. Claves en la atencion al cliente.

8.3. Calidad

VIII. Bibliografia

Ferrell, O. C., &Hartline, M. D. (2019). Estrategia de marketing. Cengage Learning.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Fundamentos de marketing. Pearson Educacion.
Jobber,D.,&Ellis-Chadwick, F.(2019). Fundamentos de marketing. McGraw-Hill Interamericana.
Keller, K. L., & Kotler, P. (2016). Direccion de marketing. Pearson Educacion.
Cova,B.,&Salle,R.(2018). Marketing enferiasyeventos. ESIC Editorial.

Lopez, E., & Gonzélez, l.(2015). Marketing ferial y de eventos. Pirdmide.

Arenas, M. P., & Aragon, A. (2018). Marketing de eventos: planificacion y gestion integral de eventos
corporativos y ferias. ESIC Editorial.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) Pagina 13 de 14



centro universitario adscrito a:

CENTRO ' '
DE ESTUDIOS gmversndéd I
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

VIII. Bibliografia

¢ Mangan, J., & Moreno, A. (2018). Marketing de ferias y eventos. PirAmide.
e GOmez,M.,&Ruiz,J.M.(2017). Comunicaciony marketing deferiasy eventos. Editorial UOC.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) Pégina 14 de 14



