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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura PLAN DE COMUNICACION

Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Tercer curso, segundo semestre
N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual

https://www.cedeu.es

Calendarios y horarios

https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

IB. Profesorado

Personal docente

Correo electrénico

Categoria

Tutorias

Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen
comunicaciones profesor-alumno

48 h (dias lectivos) desde larecepcion del correo
electronico/mensaje privado enviado através del
sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

Estudio tedrico practico de los procesos de planificacion de la comunicacion corporativa. La asignatura
tiene como objetivo potenciar el pensamiento estratégico, y dotaralosalumnos de las competenciasy
conocimientos necesarios para el ejercicio profesional de la comunicacion en empresas e instituciones.

Al concluir la asignatura, los alumnos deberan ser capaces de disefiar, ejecutar y evaluar un plan de
comunicacion.

El enfoque propuesto en el desarrollo de la asignatura es eminentemente practico, actual y profesional,
profundizando en todo el proceso, utilizando para ello documentacién profesional propia
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lll. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizar informacion y datos.

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el ambito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CG10.Capacidad paratomardecisionesy paralaresolucion de problemas

CG12. Desarrollar habilidades enlasrelacionesinterpersonales

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG16. Liderazgo que supone elcompromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo conexperiencia, conocimientoyaccionalaresoluciénde losmismos.
CG18.Dominarlaexpresionoraly escritacomoviade comunicaciony en especial los usos necesarios para
su aplicacion al area profesional.

Competencias especificas

CEO7. Adquirir los conocimientos precisos en el &rea de comunicaciony el funcionamiento de los medios
ensurelacion con las instituciones o empresas, como principio fundamental para posicionar el mensaje.
CEO09. Aprender aprogramar un plande comunicacion, internoy externo, paraunaorganizacion
empresarial, corporacion oinstitucion.

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.
CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, atodo tipo de publicos discriminando lainformacion
de modo preciso.

CE14. Conocerlos principios generales de lacomunicacion corporativa, asi como el funcionamiento de
los medios en su relacion con las instituciones y/o empresas.

CE15. Conocimiento del ecosistemade medios de comunicacién onliney uso de las herramientas de
comunicacion corporativa y marketing.

CE16. Conocery saber aplicar el proceso de formacion de identidad e imagen de marca de una
institucion o entidad.

CE17.Sercapaz deidentificar, valorary gestionarlosintangibles de laempresarelacionados conla
comunicacion.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacién corporativa de manera integral.
CE19.Capacidadde comunicacionyrelacionesinstitucionales: habilidad paraladefensay presentacién
de diferentes proyectos relacionados con marca, eventos o comunicacion corporativa.
CE24.Coordinaciénde equipos de comunicaciéninternay externa. Capacidad paradisefiary gestionar
un plan de comunicacién externo e interno para la empresa o evento.

CE25. Adquirirlos conocimientos, habilidades y actitudes necesarias parasaber disefiar, organizary
gestionar una crisis y aplicar su propio plan de comunicacion. Aprender y adquirir las competencias
necesarias para gestionar los riesgos en las organizaciones.

CEZ26. Capacidad paraorganizarundepartamento de comunicacion. Lagestion delacomunicacion
corporativa con los diferentes medios de comunicacion. Adecuacion del mensaje a los diferentes
modelos y medios de comunicacion.
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CE29.Capacidaddegestiondeimagenydeestructurarlosmensajesenfuncidondelsoporteyelmedio
de difusion.

IV. Actividades Formativas

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
Busqgueda, seleccion, analisisy comentariode
doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36
recomendadas y otros.

Esta actividad consiste en la elaboracion de un
informe acerca de un tema propuesto por el
profesor, cubriendo aspectos relacionados con
conocimientosabordadosporlaasignatura 20
tratada. Estaactividad puede complementarse
mediante la exposicién oral por parte de los
alumnos del trabajo desarrollado.

Esta metodologia docente consiste en la
elaboracion de pequefios trabajos de
investigacion. Se valorard la busqueda de

AF1.Preparacion de
contenidos tedricos

AF2.Trabajos
individuales

Todas
estas

AF3.Trabajos colectivos

bibliografia, laseleccionymaterialylacapacidad
de estructuracion del mismo. Ademas, los
alumnos debenrealizar un andlisis y una discusion
comun de cada situacion. Esta actividad puede
complementarse conlaexposicidnoral por parte

50

actividades
podran ser
realizadas
de forma
presencial

de los alumnos del trabajo desarrollado.

El debate y la critica constructiva se realizaran
acercade aspectos de actualidad relacionados con
lateméticadelaasignaturaenlague seenclave
esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnose 10
incentivara la aparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos hacialaparticipacionylacriticadelas
diferentesopinionesfundamentandoloshechos
enlosconocimientosadquiridos conlasclases.
Los alumnos se reuniran periddicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarles en el proceso de adquisicion de las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente
y/o en grupo con el profesor de forma periddical

oen

remoto,

segun la

evolucién
dela

o ituaci
AF4.Debatey Critica situacion

. sanitaria
constructiva

AF5.Tutorias académicas 20

AF6. Asistencia a

o 10
seminarios
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parainformar delavance deltrabajoyparaqueel
profesor les oriente y resuelva las dudas.

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcién de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
Mediante clases magistrales se expondrany explicaranlosconocimientos basicos que

¥E§£:§es dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.

MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadas conlos contenidosteéricosde

Practicas cada materia.

Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizacionde lostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravésdelosrecursosonline (p.ej. correoelectronico o chat)

Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtn la evolucion de
la situacidn sanitaria.

VL. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
Nota importante: No se podrad superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicién de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacidn final ponderada, en funcidn a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podra superarlaasignaturaenla Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion maximade 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la prueba tedrico-practica.
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Elalumno que nosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba 2 noliberatoria (realizacion de
actividades précticas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendré la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribucidny caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacidn ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba teérico-préactica
presencial). Parapoder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacién ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientes ala Evaluacion Extraordinaria paraverificarlaadquisiciondelascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacién Ordinaria; B) no haberse presentado ala evaluacién de la convocatoria resefiada;
o C)nohaberentregadoy superado o igualado la calificacion mediade 5.0 puntos, enunaescala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condiciones delaEvaluacion Ordinariaquefiguran enelapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no seran tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:
Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
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objeto de la realizacién de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisiciondelascompetenciasestablecidasenestaguia. Los criterios aplicables seencuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere laprueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seranecesariorealizar de nuevo laprueba 3, elexamenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
parapoder obtener unamediaigual o superior a5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 enla Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seré necesario realizar de nuevo la prueba 1 siya la ha superado
en la evaluacion ordinaria con una calificacién superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 serd necesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacién superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacidn Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacién Ordinariay que la calificacion de ella sea superior a5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacién Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendranque obtenerunacalificaciénigual o superiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba tedrico-practica
presencial) en la Evaluacién Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de

0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacién de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que elalumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
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periodo de exdmenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 seré necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no haya entregado o no haya superado laspruebas1y3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, deberé presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-préactica presencial) con una
calificacion superiora 5.0 puntos en una escala de 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fecha limite, el dia antes del comienzo del periodo de exdmenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiorab,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.

Sitraslarealizaciéon de la Evaluaciéon Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse atodos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figurenen esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinariaque
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas en cuenta. En cualquier caso, parapoder
obtenerunamediaigual o superiora 5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacién superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de evaluacion evaluacion continua (convocatoria Ponderacion

ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. Liberatoria: Reevaluable (podra Durante
puntuacion evaluarse en la 30% ol Curso o
minima5.0(dela | convocatoria Semestre
10). extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable. 20% Durante
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practicas dentro del aula 'y el Curso o

campus virtual (trabajos Semestre

individuales, comentarios de

texto o articulos, pruebas, foros,

debates).

Prueba 3: Acumulativa

Prueba tedrico-practica Liberatoria: Reevaluable (podra

presencial con preguntas que | puntuacion evaluarse en la Al final

podrénsercortasy/otipotest, | minima5.0(dela | convocatoria 50% del Curso

y/o adesarrollar, etc. 10). extraordinaria). 0
Semestre

VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de evaluacién evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable Durante
puntuacion 0 el Curso
minima 5.0 (de 1 30% o]
a 10). Semestre
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas dentro del aula 'y Durante
campus virtual (trabajos el Curso
o . 20%
individuales, comentarios de o]
texto o articulos, pruebas, Semestre
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial con | Liberatoria: No Reevaluable. Al final
preguntas que podran ser | puntuacién del Curso
cortas y/o tipo test, y/o a minima 5.0 (de 1 50% o
desarrollar, etc. a 10). Semestre

TOTAL 100%
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VII. A. Programa de la asignatura

1. Introduccion.
2. Definicion del plan de comunicacion.

3. Metodologiay proceso estratégico enla elaboracion del plan de comunicacién: investigacion,
planificacion, ejecucion yevaluacion.

4. Estrategia comunicativa en el entorno digital y las redes sociales.
Parte 2.
1. Presentacion (Historia, mision, vision, valores, servicios...)

2. Andlisis Externo(anélisisdelentornoengeneral, analisis Pestel, analisis Porter, tendencias,
competencia, sector...)

AnalisisInterno (Diagndstico organizacional, culturacorporativa, estructurainterna, factores RRHH,
canales de comunicacién, cadenadevalor...)

4. Matriz DAFO

5. Objetivos

6. Estrategias

7. Técticas oacciones

8. Presupuesto

9. Calendario

10. Plan de contingencia y reevaluacion.
11. Conclusiones

VIII. Bibliografia

e Saperas, E., y Delgado, J. (2016). Comunicacion estratégica: Fundamentos y técnicas para
su implementacion. Editorial UOC.

e Marqués, J.(2016). Planificacién estratégica de la comunicacion. Editorial UOC.

e CastilloEsparcia,A.,yMarquésMolias, L.(2018). Comunicaciéncorporativa: Teoriay
practica estratégica. Editorial UOC.

e CarrerasZafra,J.,yBarredaMula, C.(2016). Comunicaciéninternaenlagestiondel
cambio: Claves para el éxito de la transformacion organizacional. Editorial UOC.

e Palacio,L.A.,yHerrera,P.A.(2015). Gestion estratégicadelacomunicacionenlas
organizaciones. Pearson Educacion.
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- Sainzde VicuiiaAncin, J. M. (2015). El plan de marketing enlapractica, 202ed., ESIC Editorial,
2015.

- Tur-Vifies, V., &Monserrat-Gauchi, J. (2014). EL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION.
ESTRUCTURA Y FUNCIONES. Raz6n y palabra, 18(88).

- Martin Martin, Fernando (2004). Diccionario de comunicacion corporativa e institucional y
relaciones publicas. Madrid: Fragua.

-Alvarez,J.T.(2014). Manejo delacomunicacion organizacional: espacios, herramientasy
tendencias en gestion de negocios. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

-Costa-Sanchez, C.y Tufiez Lopez, M. (2014). Comunicacién corporativa: claves y escenarios.
Barcelona: UOC.
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