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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION

Tipo BASICA

Periodo de imparticion Primer curso, Segundo semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://www.cedeu.es/

Calendarios y horarios https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

IB. Profesorado
Personal docente
Correo electrénico
Categoria

Tutorias Paraconsultarlastutorias pdngase encontacto conel/la
profesor/a través de correo electrénico.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

El origen del lenguaje ha cautivado desde tiempos remotos a la humanidad. Para los japoneses, la diosa
del sol Amaterasu fue lacreadora dellenguaje. En China, fue el Hijo del Cielo T'ientzu quien dio el lenguaje
alos hombres. Entre los griegos, su origen esta asociado a Prometeo, que, al robar el fuego del Olimpo y
déarselo alos hombres, hace que estos se tornen sociables y comiencen a hablar. La comunicacién verbal
eslamas utilizada por el ser humano. Sin embargo, existen otros tipos de comunicacion como el lenguaje
corporal y simbolico. Ademas, la finalidad de cualquier mensaje es constituir una comunicacioén clara y
efectiva. Portanto, es fundamental dominar la expresion (oral y escrita) adecuandola a las diferentes
situaciones comunicativas y contextos, utilizando los registros correspondientes y usos.
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lll. Competencias Basicas y Generales
Competencias Generales

CGO02. Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizar informacion y datos.

CG04. Comunicacién oraly escrita en lalengua del Grado

CGO05. Desarrollar aprendizaje autdnomo en el &mbito de estudio

CG12.Desarrollar habilidades enlasrelacionesinterpersonales

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivar a grupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion
y motivacién trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG18.Dominarlaexpresionoraly escritacomoviade comunicaciény enespeciallos usos necesarios para
su aplicacion al area profesional.

Competencias especificas

CE13. Ser capaz de trasmitir diferentes mensajes, atodo tipo de publicos discriminando lainformacion
de modo preciso.

CE32. Sercapaz deredactar undiscurso adecuandolo alos usos protocolarios de acto o evento, teniendo
en cuenta los tratamientos y usos interculturales necesarios dependiendo de su organizacion integral.
CE33.Saberredactarypresentaruninforme, unproyecto, analisisrelacionadoconunactooevento.
CE34. Ser capaz de defender un proyecto sobre la organizacién de un acto o evento tanto de maneraoral
como escrita.

IV. Actividades Formativas ‘ ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
-, Busqueda, seleccion, andlisis y comentario de
AF1.Preparacion de q o . . y
. L doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36 Todas
contenidos tedricos
recomendadas yotros. estas
Esta actividad consiste en la elaboracion de un actividades
informe acerca de un tema propuesto por el podran ser
) rofesor, cubriendo aspectos relacionados con realizadas
AF2.Trabajos P o P .
N conocimientosabordadosporlaasignatura 20 de forma
individuales . .
tratada. Estaactividad puede complementarse presencial
mediante la exposicion oral por parte de los oen
alumnos del trabajo desarrollado. remoto,
Esta metodologia docente consiste en la segun la
elaboracion de pequenios trabajos de evolucién
_ _ investigacion. Se valorara la busqueda de dela
AF3.Trabajos colectivos | . . . , . . 50 . ‘e
bibliografia,laseleccionymaterialylacapacidad situacion
de estructuracion del mismo. Ademas, los sanitaria
alumnos deben realizar un andlisis y una discusion
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comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse con la exposicion oral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.

AF4.Debatey Critica
constructiva

Eldebateylacriticaconstructivaserealizaran
acercadeaspectosdeactualidadrelacionados con
lateméticadelaasignaturaenlaqueseenclave
esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor gue actuard como moderador del debate
fomentando la participacién de los alumnos e
incentivarala aparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos hacialaparticipaciénylacriticadelas
diferentes opiniones fundamentando los hechos
enlosconocimientosadquiridos conlasclases.

10

AF5.Tutorias académicas

Los alumnos se reuniran periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarlesenelprocesodeadquisiciéndelas
competencias.

20

AF6. Asistencia a
seminarios

Los alumnos deberan reunirse individualmente
y/loengrupo con el profesor de forma periédica
parainformar del avance del trabajo y para que el
profesor les oriente y resuelva las dudas.

10

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcién de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
MDL.Clases Mediante clases magistrales se expondrany explicaranlos conocimientos basicos que
Tedricas dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.
MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconloscontenidosteéricosde
Practicas cada materia.
Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizacionde lostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravésdelosrecursosonline (p.ej. correoelectrénico o chat)

la situacion sanitaria.

Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucion de

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas

Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
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(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacién final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Para poder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicién de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacion final ponderada, en funcién a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha, noasistiralaexposiciéno
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podra superar laasignaturaenla Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion méaxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-practica.

Elalumnoquenosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba 2 noliberatoria (realizaciénde
actividades préacticas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendré la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacién Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida enlas pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciony caracteristicas de las pruebas de evaluacion sonlas que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacién ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoriafinal (pruebatedrico-practica
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presencial). Parapoder aprobar laasignaturaelalumno debe superar obligatoriamente, con una
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando lamediade la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacion ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientes alaEvaluacion Extraordinaria paraverificarlaadquisiciondelascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacién Ordinaria; B) no haberse presentado ala evaluacion de la convocatoria resefiada;
o C)nohaberentregadoy superado o igualado la calificacion mediade 5.0 puntos, enuna escala
de 0.0 a 10.0 puntos, en laentrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condiciones de laEvaluacion Ordinariaquefiguranenelapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo seitalado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacién de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisiciondelascompetenciasestablecidasenestaguia.Loscriteriosaplicablesseencuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, debera realizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seranecesariorealizar de nuevo laprueba 3, elexamenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
para poder obtener una mediaigual o superior a 5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacion Ordinaria, deberérealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seré necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en la evaluacion ordinaria con una calificacién superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superior a 5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.
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Todas las Pruebas 1 en Evaluacidn Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo seialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:
Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacién Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora 5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacién Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendranque obtenerunacalificaciénigual o superiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 seré necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.
Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacién
Ordinaria, que el alumno deber& entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de exdmenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 seré necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.
Caso 3: Enelcasode que elalumno no hayaentregado o no haya superado laspruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, deberd presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba teérico-practica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escala de 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacién
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.
Sitraslarealizacién de la Evaluacion Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.
Caso4:Losalumnosqueportenerunaasistenciamenora85%nopuedanacogerseatodos|os
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criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondientealanotadelexamenfinal,prueba3,teniendoencuentalasrestriccionesque
figuren enesta GuiaDocente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas encuenta. En cualquier caso, parapoder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de

.y evaluacion continua (convocatoria Ponderacion Periodo
evaluacion

ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
L Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
P . . y Durante el
campus virtual (trabajos
oo . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-préactica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencialconpreguntasque| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/oadesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre

TOTAL
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VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

. evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
puntuacion Durante el
0
minima 5.0 (de 1 30% ;T;zgt;
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas d_entro del aul_a y Durante el
campus virtual (trabajos
o ; 20% Curso o
individuales, comentarios
. Semestre
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran| puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura
Tema 1. Principios de Comunicacion.

Tema 2. La Competencia Comunicativa.
Tema 3. La Comunicacion Persuasiva .
Tema 4. La Comunicacion Persuasiva Il: Modelos de Persuasion.

Tema 5. La Comunicacion No Verbal. Funciones de la Comunicacion No Verbal. Factores condicionantes
y los componentes que la constituyen: La Kinésica y La Proxémica.

Tema 6. La Retdrica. Fundamentos y aplicaciones.

Tema 7. La Expresion Oral y Escrita.
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