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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura PROTOCOLO INTERNACIONAL Y COMPARADO
Tipo Obligatoria

Periodo de imparticion Segundo curso, segundo semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual

https://www.cedeu.es/

Calendarios y horarios

https://www.cedeu.es/grados-universitarios/grado-
protocolo-diploma-Ics

IB. Profesorado
Personal docente

Paula Cisneros Cristobal

Correo electrénico

p.cisneroscristobal@cedeu.es

Categoria

Doctora

Tutorias

Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen
comunicaciones profesor-alumno

48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo
electrénico/mensaje privado enviado atraveés del
sistema de comunicaciones del campus virtual.

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1)

V2-31/11/22 Pagina 2 de 12



http://www.cedeu.es/
http://www.cedeu.es/grados-universitarios/grado-

centro universitario adscrito a

.;.
CENTRO — o
CEDEU: " ::
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos
PROTOCOLO INTERNACIONAL Y COMPARADO

Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

Elobjetivo de estaasignatura es que el alumno adquiera un conocimiento general sobre el funcionamiento
delasrelacionesinternacionales desde un punto de vista del ceremonialy lanorma. Paraello se debe
tener en cuenta atodos los actores, asi como las funciones de las diferentes instituciones que componen
las principales organizaciones internacionalesy su protocolo especifico. Elmundo de laceremonia, desde
siempre, se habasadoenunconjuntode convenciones socialesy procedimentales que adquierencaracter
de ley amparadas enla costumbre. En este sentido, laasignatura pretende ofrecer una explicacidn teérica
y practica al régimen protocolario gue rige en el mundo de las relaciones sociales, politicas, culturales en
el contexto internacional. Se espera que el alumno conozcay comprenda la estructura de las formas de
representacion protocolarias que caracterizan tanto a las instituciones supranacionales como las
nacionales, y que la perspectiva comparada les sirva para establecer unjuicio ponderado sobre el uso del
protocolo en el mundo de las relaciones internacionales de todo tipo.
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lll. Competencias Basicas y Generales
Competencias Generales

CGO02.Capacidadparaaplicarlosconocimientosalapractica

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el @mbito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CGO09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad paratomar decisionesy para laresolucion de problemas

CG11. Saber trabajar en un contexto internacional

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad para coordinar y motivar agrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, sugestion
y motivacién trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

Competencias especificas

CEO1. Conocer, aplicar y determinar las técnicas propias del protocolo en todo tipo de actos, asi como la
puesta en escenatanto de las ceremonias institucionales como del ambito empresarial, de caracter
nacional einternacional.

CEO02. Conocer las técnicas del protocolo empresarial e institucional. Conocer las hormas y usos
protocolarios. Dominar las estrategias procedimentales enlaorganizacidn de actos, ceremoniasy eventos
de todaindole.

CEO06. Aprender a planificar, estructurar y gestionar un departamento de protocolo para su aplicacién en
la organizacién de ceremonias y todo tipo de actos o eventos.

CEO08. Conocimientodelas sinergias de equipoy coordinacion detodaslas areasimplicadasenla
organizacion de un evento.

IV. Actividades Formativas ‘ ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
L Busqueda, seleccion, analisisy comentariode Todas
AF1.Preparacion de q. o . . y .
_ L. doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36 estas
contenidos tedricos .
recomendadas y otros. actividades
Esta actividad consiste en la elaboracion de un podran ser
informe acerca de un tema propuesto por el realizadas
. rofesor, cubriendoaspectosrelacionadoscon de forma
AF2.Trabajos P o P . .
individuales conocimientosabordados porlaasignatura 20 presencial
tratada. Esta actividad puede complementarse oen
mediante la exposicion oral por parte de los remoto,
alumnos del trabajo desarrollado. segun la
Esta metodologia docente consiste en la evolucién
_ _ elaboracion de pequenios trabajos de dela
AF3.Trabajos colectivos | . o Ped , ,J 50 s
investigacion. Se valorara la busqueda de situacion
bibliografia,laseleccionymaterialylacapacidad sanitaria
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de estructuracion del mismo. Ademas, los
alumnosdebenrealizar unanalisisy unadiscusion
comunde cadasituacion. Estaactividad puede
complementarse con la exposicion oral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.

AF4.Debatey Critica
constructiva

Eldebateylacritica constructivase realizaran
acercadeaspectosdeactualidadrelacionados con
latematicadelaasignaturaenlaque seenclave
esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuara como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e
incentivaralaaparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnoshacialapatrticipacionylacriticadelas
diferentes opiniones fundamentando los hechos
enlosconocimientos adquiridos conlasclases.

10

AF5.Tutorias académicas

Los alumnos se reuniran periddicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarlesenelprocesodeadquisicionde las
competencias.

20

AF6. Asistencia a
seminarios

Los alumnos deberan reunirse individualmente
y/loengrupo con el profesor de forma periddica
parainformardelavancedeltrabajoyparaqueel
profesor les oriente y resuelva las dudas.

10

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcién de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
MDL Clases Mediante clases magistrales se expondrany explicaran los conocimientos basicos que
Tedricas dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.
MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconloscontenidostedricosde
Practicas cada materia.
Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidos de cada asignaturay larealizacion de los trabajos practicos. Pueden
realizarse también a través de los recursos on line (p.ej. correo electrénico o chat)

la situacion sanitaria.

Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucion de

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
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Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacién final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse alas condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacion final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacion final ponderada, en funcién a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciéno
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podra superar laasignaturaen la Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion méxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebateorico-practica.

Elalumnoque nosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba 2 noliberatoria (realizacion de
actividades practicas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendré la posibilidad de la recuperacién de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacién
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacién no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciony caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describenen el
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria que se encuentra a continuacion.
Parapoder superarla Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistenciaigual o superior al
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85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba teérico-préactica
presencial). Parapoder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificaciéon superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacionordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacién Extraordinaria paraverificarlaadquisicion delas competencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacién Ordinaria; B) no haberse presentado a la evaluacion de la convocatoria resefiada;
0 C)no haberentregadoy superado oigualado la calificacion mediade 5.0 puntos, en una escala
de 0.0 a 10.0 puntos, en laentrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condicionesdelaEvaluacion Ordinaria que figuran enelapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacién Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificarla
adquisiciondelascompetencias establecidasenestaguia. Loscriterios aplicables seencuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo laprueba 3, elexamenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacién superior a 5,0. En cualquier caso,
para poder obtener unamediaigual o superior a 5,0 sera necesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacién superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en laevaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
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superior a 5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacidon Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no serdn tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:
Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacion Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora’5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacién Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendranque obtenerunacalificaciénigual o superiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.
Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) enla Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de examenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 seré necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.
Caso 3: Enelcaso de que el alumno no haya entregado o no haya superado las pruebas 1y 3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escalade 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacién
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.
Sitraslarealizacion de la Evaluacion Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1 y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con elmenorvalor obtenido enlas pruebasrealizadas enlas dos
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convocatorias.

Caso4:L osalumnosqueportenerunaasistenciamenora85%nopuedanacogerseatodoslos
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondientealanotadelexamenfinal,prueba3,teniendoencuentalasrestriccionesque
figuren en esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacién Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas en cuenta. En cualquier caso, parapoder
obtenerunamediaigual o superior a5,0 serd necesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de

., evaluacion continua (convocatoria Ponderacion Periodo
evaluacion

ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
L Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
Eam us virtual (trabajos ’ Durante el
- p J. 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-préactica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntas que| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre
TOTAL 100%
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VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de

oy evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
puntuacion Durante el
0,
minima 5.0 (de 1 30% SCelirr;cs)troe
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas dgntro del au[a y Durante el
campus virtual (trabajos
o ; 20% Curso o
individuales, comentarios
. Semestre
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran | puntuacion Al final del
ser cortasy/otipotest, y/o minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre
TOTAL 100%

VII. A. Programa de la asignatura

UNIDAD 1. Introduccidn histérica al protocolo internacional
UNIDAD 2. Protocolo enlos Organismos Internacionales
UNIDAD 3. Protocolo comparado. El protocolo oficial y las costumbres politicas, socialesy culturales de

distintas regiones delmundo.

UNIDAD 4. El protocolo enlos negociosinternacionales
UNIDAD 5. El protocolo en el contexto de la globalizacion

VIII. Bibliografia

e FelioA.Vilarrubias, Tratadode Protocolo. Reinode Espafia, organismosinternacionales,

corporacioneseinstituciones publicasy privadas, Madrid, Ediciones Nobel, 2019
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e Varela, C.,&Franganillo, J. (2013). Protocoloy ceremonial enlaempresa: claves parael éxito
en las relaciones institucionales y corporativas. ESIC Editorial.

e Vargas,J.L.(2015). Protocoloyrelaciones publicas enlaempresa. Profit Editorial.
e Alarcon,J.L.S.,&Martinez, V.L.(2014). Protocoloyorganizacion de actos. Editorial Diaz de

Santos.
e Tovar, G.(2012). Protocolo empresarial: eventos, comunicacion y marketing. Esic Editorial.
e Palma, M. (2016). Protocolo empresarialyrelacionesinstitucionales. Editorial UOC.
e Castillo,J.L.(2013). Protocoloy comunicacion en eventos corporativos. Ediciones Piramide.
e Larrabeiti,l.(2015). Protocolo enlaempresa: habilidades socialesy gestion de eventos.
Editorial CEP.
¢ Ana Belén Fernandez Souto, Guia de protocolo y usos sociales internacionales,
Madrid, Sintesis, 2016
e Blanca Lopez Caballero, La diplomacia y su protocolo, Madrid, Protocolo, 2006
e David Gonzalez Cruz y Pilar Gil Tébar (coords.), Nationality and European
Identity in the Hispanic World, Madrid, Biblioteca Nueva, 2019
e Dolores del Mar Sanchez Gonzalez, Fundamentos del ceremonial y del
Protocolo, Madrid, Editorial Sintesis, 2016.
¢ Dolores del Mar Sanchez Gonzalez (coord.), Protocolo, la imagen ritual del
poder, Sociedad de Estudios Institucionales (Seeii), 2016.
e Es importante también los nimeros de la Revista Internacional de Protocolo:
Ceremonial, Etiqueta, Heraldica, Nobiliaria y Vexilogia
e Asimismo, las web del Manual de Protocolo de la ONU

https://www.un.org/dgacm/es/content/protocol/manual-of-protocol, ademas de

la web: https://www.protocolo.org/,
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