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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura PSICOLOGIADE LAS ORGANIZACIONES Y DEL TRABAJO

Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Tercer curso, Segundo semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual https://www.cedeu.es/

Calendarios y horarios https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

IB. Profesorado
Personal docente
Correo electrénico

Categoria

Tutorias Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen 48 h (dias lectivos) desde larecepcion del correo

comunicaciones profesor-alumno electrénico/mensaje privado enviado atraveés del

sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Ante este contexto reglamentario, CEDEU ha disefiado un modelo docente flexible pero que, asuvez, dote
de la mayor certidumbre posible, tanto a docentes como estudiantes, sobre las condiciones en las que se
desarrollaran las actividades formativas y de evaluacion. El modelo docente adoptado durante este
periodo excepcional serd mixto o hibrido y se caracterizara por una combinacion de actividades
presenciales, que se priorizaran siemprey cuando las condiciones sanitarias lo permitan, y enremoto para
todos los estudiantes de la Universidad matriculados en el curso 2021- 2022. para que las condiciones de
desarrollo de las actividades docentes, de estudio e investigadoras se adeclen alas exigencias de la crisis
sanitaria, garantizando el mantenimiento de una distancia interpersonal de, al menos, 1,2 metros, el uso
de mascarillay el debido control para evitar aglomeraciones.

Para garantizar que todos los estudiantes dispongan de la maxima informacién entorno alas condiciones
en las que se desarrollara la actividad docente en el curso 2021-2022 en el momento de matricularse, se
propone el siguiente marco general de actuacion:
(1) Elcursotendralugar en unamodalidad docente hibrida, apostando porlaméaximapresencialidad
siempre que sea posible tanto por las restricciones sanitarias, como por las particularidades de
espacios delauniversidad conducentes agarantizar unapermanenciay unamovilidad seguraenlos
espacios universitarios.
(2) Debe estar previsto, en cualquier caso, el paso a una situacion de disminucién o supresion de la
presencialidad debido a restricciones sanitarias en cualquier momento del curso 2021-22, cuando
las autoridades sanitarias asi lo determinen.

Encadatitulacion, laproporciénde actividades presenciales y adistanciadependeratanto de laposibilidad
deadaptaciondelasactividadesformativascomodelaseguramientodelas condiciones sanitariasvigentes
en cadamomento.

Lapresencialidad seraelmodelo preferente deimparticion de docencia, pero cuando lamodalidad de
docencia sea hibrida, se atendera a las siguientes consideraciones:

¢ Enlasactividades presenciales se debera utilizar mascarilla de protecciény se planificara la
docencia procurando mantener la distancia interpersonal que dicten las autoridades sanitarias.

e Lasactividades de evaluacion se desarrollaran de forma presencial, salvo que lo impidan las
autoridades sanitarias.

Sidurante el segundo cuatrimestre se levantaran completamente las restricciones en materia sanitaria, el
protocolo de adaptacion serevisariay se trasladaria todala docenciaamodalidad presencial.

Todas las actividades de evaluacion continua que se desarrollen de maneraremota, debido ala aplicacion
del plan de contingencia por la autoridad sanitaria competente, deberan realizarse através de Aula Virtual
para garantizar el registro de evidencias necesarias paralos procesos de seguimiento y renovacion de las
acreditaciones de los titulos. Sin detrimento de lo anteriormente citado, todos los trabajos, actividades de
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claseocualesquieraque seanlosformatos de pruebas de evaluaciénrealizadas, deberén serentregadas a
través del campus virtual de CEDEU para garantizar las evidencias necesarias para los procedimientos
anteriormente sefialados.

Conlafinalidad de poder responder de manera agil alos cambios de situacion que la evolucion de las
condiciones sanitarias pudiera requerir, bien para regresar a un modelo totalmente presencial como para
atender a la necesidad de realizar toda la actividad a distancia ante un agravamiento de la situacion, esta
Guia Docente detalla, a nivel de asignatura, como se aplicara el plan de contingencia de CEDEU y de la
Universidad Rey Juan Carlos enelcasode quefuese necesario. Paraello, enlos apartados de “Actividades
Formativas”y el de “Metodologias Docentes”, se especifica las adaptaciones de estos elementos
curriculares que sellevaran a cabo en el caso de que lasituacionlorequiera, gue sellevaraacabo de estos
elementos curriculares en el caso de que la situacion lo requiera.

Clausula informativa para las guias docentes en caso de adaptacion de la docencia online

En cumplimiento del Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, general de proteccion de datos, asi
comodelalLeyOrganica3/2018, de5dediciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personaly Garantia
de los Derechos Digitales-, se informa a los alumnos de que en el caso de que se requierala adaptacion de
la docencia al entorno virtual, las clases impartidas por videoconferencia sincrona podran ser objeto de
grabacién. Este tratamiento de los datos personales se podra efectuar por la Universidad Rey Juan Carlos
con lafinalidad de garantizar laimparticion de docenciay se lleva a cabo en virtud del cumplimiento de las
obligacioneslegalesencomendadasalaURJC porlaLeyOrganicade Universidadesyenelejerciciode sus
poderes publicos (art. 6.1 del RGPD).

Puedenobtenermasinformacionenrelaciénconlapoliticade privacidad delaUniversidad Rey Juan Carlos
en https://www.urjc.es/proteccion-de-datos/3462-clausula-informativa-ampliada

Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

El principal objetivo de la asignatura consiste en ofrecer al alumnado los conocimientos més relevantes,
tanto tedricos como practicos, relativos al estudio del comportamiento humano en el trabajo, asi como las
aportaciones fundamentales de la Psicologia Social aplicada al campo de las organizaciones. Dicho estudio
seabordard desdetres niveles de andlisis: el contexto laboral, los trabajadores/as y lagestion, permitiendo
este enfoque psicosocial una mejor comprension de las interacciones de las tres perspectivas y sus
influencias sobre el funcionamiento de las organizaciones. Con todo ello, se persigue que el alumnado
cuente con conocimientos especificos acerca de las condiciones dinamicas y complejas en las que se
desarrolla el trabajo en nuestra sociedad y de sus efectos sobre la conducta laboral, sobre las actitudes y
sobre las experiencias de las personas.

Por otra parte, se pretende que el alumnado adopte un papel activo en laasimilacion de dichos contenidos,
promoviendo la reflexion y el pensamiento critico a través de andlisis y debates que tengan en cuenta los
diferentes puntos de vistay los distintos intereses de los agentes que intervienen en los procesos de
trabajo, en las organizaciones laborales y en el contexto social, politico, econémico, cultural y tecnolégico
donde se lleva a cabo esta actividad.
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Por ultimo, para el correcto seguimiento de la asignatura se recomienda disponer de dispositivo
informético (ordenador, tablet...) con camara y microfono, asi como conexioén a internet.

lll. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO03. Capacidad de analizar, reunir, compilary sintetizar informacion y datos.

CGO05. Desarrollar aprendizaje autbnomo en el ambito de estudio

CGO06. Capacidad de organizacion y planificacion

CG09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG12. Desarrollar habilidades en las relaciones interpersonales

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivar agrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion
y motivacion trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo con experiencia, conocimientoyacciénalaresolucion delos mismos.
Competencias especificas

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.
CE36. Sercapazde utilizarlastécnicas de evaluacion organizacional, identificar losfactores que
contribuyen al bienestar y rendimiento en el puesto de trabajo adecuando los perfiles profesionales a las
personas,asicomosaberaplicar planesparalaprevencidonderiesgoslaboralesy psicosociales.
CE37.Sercapazdellevaracaboanalisisytomardecisionesdeestructuraorganizativadeltrabajo, asi
como de llevar ala practica estrategias organizativas que contribuyan a un mejor aprovechamientoy
rendimiento de los recursos humanos disponibles.

IV. Actividades Formativas ‘

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
L Busqueda, seleccion, analisisy comentariode Todas
AF1.Preparacion de q- o . . y -
. L. doctrina, jurisprudenciaylegislacion. Lecturas 36 estas
contenidos tedricos .
recomendadas y otros. actividades
Esta actividad consiste en la elaboracion de un podran ser
informe acerca de un tema propuesto por el realizadas
, rofesor, cubriendo aspectos relacionados con de forma
AF2.Trabajos P o P . .
dividuales conocimientosabordadosporlaasignatura 20 presencial
tratada. Estaactividad puede complementarse oen
mediante la exposicién oral por parte de los remoto,
alumnos del trabajo desarrollado. segun la
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AF3.Trabajos colectivos

Esta metodologia docente consiste en la
elaboracion de pequefios trabajos de
investigacion. Se valorara la busqueda de
bibliografia, laseleccionymaterialylacapacidad
de estructuracion del mismo. Ademas, los
alumnos debenrealizar un analisis y una discusion
comun de cada situacion. Esta actividad puede
complementarse conlaexposicionoral por parte
de los alumnos del trabajo desarrollado.

50

AF4. Debate y Critica
constructiva

El debate y la critica constructiva se realizaran
acercade aspectos de actualidad relacionados con
lateméticade laasignaturaenlaque se enclave
esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor gque actuard como moderador del debate
fomentando la participacion de los alumnos e
incentivaralaaparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos hacialaparticipacionylacriticadelas
diferentesopinionesfundamentandoloshechos
en los conocimientos adquiridos con las clases.

10

AF5.Tutorias académicas

Los alumnos se reuniran periddicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y
guiarles en el proceso de adquisicion de las
competencias.

20

AF6. Asistencia a
seminarios

Los alumnos deberan reunirse individualmente
y/o en grupo con el profesor de forma periédica
parainformar delavance deltrabajoyparaqueel

profesor les oriente y resuelva las dudas.

10

evolucion
dela

situacion

sanitaria

Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcidn de la evolucion de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
MDL.Clases Mediante clefls.es magistralgs se expondréh yexplicaranlos con-ocimientos bésicos que
Tedricas dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.
MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadasconlos contenidostedricosde
Practicas cada materia.
Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizaciondelostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravés delosrecursosonline (p.ej. correo electronico o chat)
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Todas estas actividades podrdn ser realizadas de forma presencial o en remoto, segtin la evolucién de
la situacidn sanitaria.

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas

Nota importante: No se podra superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Para poder acogerse alas condiciones de la Evaluacién Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacidn final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicion de tener los trabajos de
la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.

En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacidn final ponderada, en funcion a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podréa superarlaasignaturaenla Evaluacién
Ordinaria, obteniendo una calificacién maxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-practica.

Elalumno que no supere enla Evaluacion Ordinariala prueba2 noliberatoria (realizacion de
actividades précticas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendré la posibilidad de la recuperacion de la prueba 2 en
la Evaluacion Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.
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Evaluacion Ordinaria:

Ladistribucidny caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describenen el
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacidn ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba teérico-practica
presencial). Parapoder aprobarlaasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificacion superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando lamedia de la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluaciénordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacién Extraordinaria paraverificarlaadquisiciondelascompetencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado ala evaluacion de la convocatoria resefiada;
o C)no haberentregadoy superado oigualado la calificacion mediade 5.0 puntos, en unaescala
de 0.0 a 10.0 puntos, en la entrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacién de
trabajos).

Parapoderacogerse alas condiciones delaEvaluacion Ordinariaque figuranenel apartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacion de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisicion de las competencias establecidas en esta guia. Los criterios aplicables se encuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seranecesario realizar de nuevola prueba 3, el examenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
parapoder obtener una mediaigual o superiora5,0 serdnecesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No sera necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en laevaluacion ordinaria con una calificacion superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener

GUIA DOCENTE ASIGNATURA (PGS-022-F1) Pagina 8 de 12



.;. centro universitario adscrito a
e

CENTRO . '
DE ESTUDIOS LRJnlverSIdéd |
UNIVERSITARIOS ey Juan Carlos

PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Y DEL TRABAJO

una calificacion superior a 5,0.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacién Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no seran tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:

Caso 1: Enel caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluaciéon Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluaciéon Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
tendran que obtenerunacalificaciénigual o superiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacion final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacién
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de examenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluaciéon
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no haya entregado o no haya superado las pruebas1y 3
acumulativas en la Evaluacion Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superiora 5.0 puntos, enunaescalade0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-préactica presencial) con una
calificacion superior a 5.0 puntos en una escalade 0.0 a 10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el dia antes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacién
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario,enlaspruebas1y3porseparado,tenerunacalificacion
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superior a 5,0.

Sitraslarealizacion de la Evaluacion Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1 y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Losalumnosqueportenerunaasistenciamenora85%nopuedanacogerseatodoslos
criterios de la Evaluacion Ordinaria, serén valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figuren en esta Guia Docente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas encuenta. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superior a’5,0 serd necesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.

VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de . . . . .
evaluacion continua (convocatoria Ponderacion Periodo

evaluacion o
ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podra Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
o Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
P . . y Durante el
campus virtual (trabajos
N . 20% Curso o
individuales, comentarios de
. Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-préactica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencialconpreguntasque| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/o adesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre
TOTAL 100%
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VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

VI.B. Sistema de

Tipo [2] Criterios aplicables a la

. evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo
evaluacion . o
(convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
puntuacion Durante el
0,
minima 5.0 (de 1 30% SCelirzzcs)troe
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas d_entro del aul_a y Durante el
campus virtual (trabajos
o . 20% Curso o
individuales, comentarios
. Semestre
de texto o articulos,
pruebas,foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran| puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre
TOTAL 100%

VII. A. Programa de la asignatura
BLOQUE I: Bases conceptuales y metodoldgicas

*Temal.Psicologiadel TrabajoydelasOrganizaciones: delimitacionconceptualy consideraciones
metodoldgicas.

BLOQUE II: El contexto

*Tema 2. Factores del contexto del trabajo: condiciones de trabajo y cultura.
*Tema 3. Organizacion del trabajo: aspectos materiales, temporales y sociales.
*Tema 4. Factores psicosociales: interaccion, equipos de trabajo, liderazgo y clima.
BLOQUE llI: Los trabajadores/as

*Tema 5. La actividad laboral: rendimiento y motivacién.
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*Tema 6. Las valoraciones personales: valores y actitudes hacia el trabajo.
*Tema 7. La integracion del factor humano: las competencias.

BLOQUE IV: La gestion

*Tema 8. Procesos de incorporacion a la organizacion.

*Tema 9. Gestién de la comunicacion en las organizaciones.

*Tema 10. La gestion del conflicto en las organizaciones.

*Tema 11. La gestion de la salud laboral
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