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IA. Identificacion de la Asignatura

Asignatura REPUTACION Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
Tipo OBLIGATORIA

Periodo de imparticion Tercer curso, Segundo semestre

N° de créditos 6,0 ECTS

Idioma en el que se imparte Castellano

Campus virtual

https://www.cedeu.es/

Calendarios y horarios

https://lwww.cedeu.es/grados-universitarios/grado-en-
protocolo-les

IB. Profesorado

Personal docente

Correo electrénico

Categoria

Tutorias

Para consultarlastutorias pdngase en contactoconel/la
profesor/a través de correo electrénico.

Tiempo estimado derespuestaen
comunicaciones profesor-alumno

48 h (dias lectivos) desde larecepcion del correo
electrénico/mensaje privado enviado atraveés del
sistema de comunicaciones del campus virtual.
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Il. Presentacion (Objetivos de la asignatura)

Enlos ultimos afios ha aumentado el interés por la dimensién social de las actividades empresariales. La
responsabilidad social corporativa (RSC) aparece cada vez con mas frecuencia en la prensa econémicay en
los informes corporativos de las principales empresas asi como en las publicaciones cientificas y de
divulgacion, llegando a constituirse como uno de los tépicosy areas de interés empresarial con mayor
repercusion tanto en los resultados econdémicos como en los indices de reputacion empresarial asi como
en los factores determinantes de la eleccion de las carteras de inversion para determinados inversores
institucionales. Por todo ello, el objetivo de esta asignatura es que el alumno aprenda a planificar un plan
estratégico de reputacion y responsabilidad corporativa, identifique los activos intangibles y su
importancia en latrasmisidén de imagen. Por Ultimo, se pretende que el alumno conozca que esy coOmo se
puedeimplantarlaresponsabilidad social eninstituciones oempresasyentodas susactuaciones.

Nota importante sobre el modelo formativo durante el curso académico 2021-2022

El protocolo de adaptacion de la docencia ante la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 en la
Universidad Rey Juan Carlos, aprobado por el Consejo de gobierno, establece elmarco en el que debera
desarrollarselaactividad académicaenelcurso2021-2022, de maneratransitoria, mientras esténvigentes
estas excepcionales condiciones.

Atalefecto, lasactividades de ensefianzay aprendizaje que serealicen consideraranlaclase comoel
espacio de interaccion entre docentes y estudiantes que se producen en entornos tanto fisicos como
virtuales y que facilitan unmodelo de trabajo continuado y de relacién constante entre eldocente de la
asignaturaylosestudiantes de ungrupotantoatravés de actividades sincronas como asincronas.

Conlafinalidad de poder responder de manera agil alos cambios de situacion que la evolucidon de las
condiciones sanitarias pudiera requerir, bien pararegresar a un modelo totalmente presencial como para
atender ala necesidad de realizar toda la actividad a distancia ante un agravamiento de la situacion, esta
Guia docente detalla, a nivel de asignatura, como se aplicara el plan de contingencia de la Universidad en
elcasode que ellofueranecesario. Paraello, enlos apartados de Metodologiay Plan de trabajo, y en
Métodos de evaluacion, se especificala adaptacion que se llevara a cabo de estos elementos curriculares
en el caso de que la situacion lo requiera.

INFORMACION SOBRE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, general de proteccién de datos, asi
comodelaleyOrganica3/2018, de 5dediciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personaly Garantia
de los Derechos Digitales, se informa alos alumnos de que en el caso de que se requiera la adaptacion de
la docencia al entorno virtual, las clases impartidas por videoconferencia sincrona podran ser objeto de
grabacion.

Este tratamiento de los datos personales, se podra efectuar porla Universidad Rey Juan Carlos conla
finalidad de garantizar la imparticién de docenciay se lleva a cabo en virtud del cumplimiento de las
obligacioneslegalesencomendadas alaURJC porlaLeyOrganicade Universidadesyenelejerciciodesus
poderes publicos (art. 6.1 del RGPD).

Puedenobtenermasinformaciénenrelacionconlapoliticade privacidad de laUniversidad Rey Juan Carlos
en https://www.urjc.es/proteccion-de-datos/3462-clausula-informativa-ampliada
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lll. Competencias Basicas y Generales

Competencias Generales

CGO02.Capacidadparaaplicarlosconocimientosalapractica

CGO06. Capacidad de organizaciony planificacion

CG09. Capacidad parareunir, valorar e interpretar informacion proveniente de fuentes diversas

CG10. Capacidad paratomar decisionesy para laresolucion de problemas

CG14. Capacidad para razonar criticamente y capacidad de autocritica

CG15. Capacidad paracoordinary motivar agrupos de trabajo. Capacidad de trabajo en equipo, su gestion
y motivacion trascendente para conseguir beneficios que espera que otras personas experimenten como
resultado.

CG16. Liderazgo que supone el compromiso consciente y constante pararesponder constructivamente a
los desafios, contribuyendo con experiencia, conocimientoyacciénalaresolucion de los mismos.
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CG18. Dominarlaexpresién oraly escritacomoviade comunicaciony en especial los usos necesarios para
su aplicacién al area profesional.

Competencias especificas

CE11. Conocimiento del entorno profesional y empresarial relacionado con el ejercicio de la profesion.
CE16.Conocerysaberaplicar el proceso deformacion de identidad eimagende marcade una
institucion o entidad.

CEL17. Sercapaz deidentificar, valorary gestionar losintangibles de laempresarelacionados conla
comunicacion.

CE18. Ser capaz de gestionar la imagen y reputacion corporativa de manera integral.

IV. Actividades Formativas

Tipo Contenido HORAS PRESEN.
Busqgueda, seleccion, analisisy comentariode
doctrina, jurisprudenciay legislacion. Lecturas 36
recomendadas y otros.

Estaactividad consiste enlaelaboracion de un
informe acercade untema propuesto por el
profesor, cubriendoaspectosrelacionadoscon

AF1.Preparacion de
contenidos tedricos

ﬁmzzlvzilﬁf SS conocimientosabordadosporlaasignatura 20
tratada. Estaactividad puede complementarse Todas
mediante la exposicién oral por parte de los estas
alumnos del trabajo desarrollado. actividades
Esta metodologia docente consiste en la podran ser
elaboracion de pequefios trabajos de realizadas
investigacion. Se valorara la bausqueda de de forma
bibliografia, la selecciony material y la capacidad presencial

AF3.Trabajos colectivos | de estructuracion del mismo. Ademas, los 50 oen
alumnosdebenrealizar unandlisis y unadiscusion remoto,
comunde cadasituacion. Estaactividad puede segun la
complementarse con la exposicion oral por parte evolucion
de los alumnos del trabajo desarrollado. dela
Eldebatey lacriticaconstructivaserealizaran situacion
acercadeaspectosdeactualidadrelacionadoscon sanitaria

lateméticadelaasignaturaenlaqueseenclave
esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuara como moderador del debate 10
fomentando la participacion de los alumnos e
incentivarala aparicion de diferentes perspectivas
y puntos de vista orientando al conjunto de los
alumnos haciala participacionyla criticadelas

AF4.Debatey Critica
constructiva
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diferentes opiniones fundamentando los hechos
enlos conocimientos adquiridos conlas clases.

Los alumnos se reuniran periédicamente con el
profesor para que éste pueda orientarles y

AF5.Tutorias académicas _ o 20
guiarlesenelprocesodeadquisicionde las
competencias.

Los alumnos deberan reunirse individualmente

AF6. Asistencia a yloengrupo conel profesor de formaperiddica 10

seminarios parainformardelavancedeltrabajoyparaqueel

profesor les oriente y resuelva las dudas.
Las clases y tutorias se realizaran inicialmente de forma presencial. En funcién de la evolucién de la
situacidn sanitaria, estas actividades podrian realizarse de forma remota a través del Aula Virtual.

V. Metodologias docentes

Tipo Contenido
Mediante clases magistrales se expondrany explicaran los conocimientos basicos que

xeD;.ri(i:l:Zes dgben adquirirse enlas asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los
mismos.

MD2.Clases Desarrollode habilidadesydestrezasrelacionadas conlos contenidosteéricosde

Practicas cada materia.

Intercambio de ideas y resolucion de dudas con el profesor correspondiente sobre los
MD3. Tutorias | contenidosdecadaasignaturaylarealizaciondelostrabajos practicos. Pueden
realizarsetambiénatravésdelosrecursosonline(p.ej. correoelectrénico o chat)

Todas estas actividades podran ser realizadas de forma presencial o en remoto, segun la evolucion de

la situacion sanitaria.

VI. Sistema de Evaluacion, ponderacion y descripcion de las pruebas
Nota importante: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los

trabajos de evaluacion (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacién de la prueba escrita
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacién final igual o superior a 5 puntos en una escala de 0
a 10.

Parapoder acogerse a las condiciones de la Evaluacion Ordinaria que figuran en el apartado VI.A el
alumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

En el caso de que la asistencia sea inferior al 85%, la calificacidn final ordinaria de la asignatura se
calculara solo teniendo en cuenta el porcentaje del examen (Prueba 3), reflejado en la Tabla VI.A. No
obstante, para poder aprobar, debe cumplirse obligatoriamente la condicidn de tener los trabajos de

la asignatura (Prueba 1) aprobados con una calificacion igual o superior a 5 puntos.
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En la convocatoria extraordinaria no se tendra en cuenta la asistencia, por lo que, en caso de tener las
pruebas reevaluables aprobadas y que la calificacion final ponderada, en funcion a los porcentajes de
la Tabla VI. B, sea superior a 5 puntos, la asignatura estara aprobada en convocatoria extraordinaria.

ElalumnoquenosuperelaPruebaly/o3(pornoentregarenfecha,noasistiralaexposiciéono
nodemostrar el grado de profundidad requerido) no podré superarlaasignaturaenla Evaluacion
Ordinaria, obteniendo una calificacion méaxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida
en la pruebatedrico-practica.

Elalumnoquenosupere enlaEvaluacion Ordinariala prueba 2 noliberatoria (realizacién de
actividades précticas dentro del aulay campus virtual), por no entregar en fecha o no demostrar
el grado de profundidad requerido, no tendra la posibilidad de la recuperacién de la prueba 2 en
la Evaluacién Extraordinaria.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacién obtenida en las pruebas 1, 2
y 3 de la asignatura durante el curso en cualquier evaluacion no se reservara para el curso
siguiente.

Evaluacion Ordinaria:

Ladistribuciény caracteristicas de las pruebas de evaluacion son las que se describenenel
apartado VI.A. Criterios aplicables a la evaluacidn ordinaria que se encuentra a continuacion.
Para poder superar la Evaluacion Ordinaria, los alumnos con una asistencia igual o superior al
85%, deben haber presentado y superado obligatoriamente la prueba 1 acumulativa liberatoria
(presentacion de trabajos) y superado la prueba 3 evaluatoria final (prueba teérico-préactica
presencial). Parapoder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificacion superiora 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la mediade la
asignatura sea superior a 5,0.

Todoslosalumnos que nosuperenlaevaluacién ordinariadeberanrealizary superarlas pruebas
correspondientesalaEvaluacion Extraordinariaparaverificarlaadquisiciondelas competencias
establecidas en esta guia en el caso de: A) no superar la prueba escrita final correspondiente a
la Evaluacion Ordinaria; B) no haberse presentado ala evaluacién de la convocatoria resefiada;
oC)nohaberentregadoysuperadooigualadolacalificacion mediade 5.0 puntos, enunaescala
de 0.0a10.0 puntos, enlaentrega de la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
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trabajos).
Parapoderacogerse alascondiciones de laEvaluacion Ordinaria que figuranen elapartado VI.A
elalumno debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 85%.

Todas las Pruebas 1 o 2 en Evaluacion Ordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado en
el campus virtual, o indicado por el docente en la clase, no serdn tenidas en cuenta.

Evaluacion Extraordinaria:

Los alumnos que no consigan superar la Evaluacion Ordinaria, o no se hayan presentado, seran
objeto de la realizacién de una Evaluacion Extraordinaria (reevaluacion) para verificar la
adquisiciondelascompetenciasestablecidasenestaguia. Loscriteriosaplicablesseencuentran
en el siguiente apartado VI.B.

Elalumno que no supere la prueba 1 de la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacién Extraordinaria. No seranecesariorealizar de nuevo laprueba 3, elexamenfinal, siya
lo ha superado en la evaluacion ordinaria con una calificacion superior a 5,0. En cualquier caso,
para poder obtener una mediaigual o superior a 5,0 sera necesario, enlas pruebas 1y 3 por
separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Elalumno que no supere la prueba 3 en la Evaluacion Ordinaria, deberarealizar unanuevaenla
Evaluacion Extraordinaria. No seré necesario realizar de nuevo la prueba 1 siyala ha superado
en la evaluacion ordinaria con una calificacién superior a5,0. En cualquier caso, para poder
obtenerunamediaigual o superiora 5,0 serd necesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacién superior a 5,0.

Para poder aprobar laasignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
superior a 5,0, las pruebas 1y 3 por separado, siempre y cuando la media de la asignatura sea
superior a5,0.

Todas las Pruebas 1 en Evaluacién Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo seialado
en el campus virtual, o indicado en la clase por el docente, no serdn tenidas en cuenta.

Ejemplo de posibles casos:
Caso 1: En el caso de haber entregado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) requerida en la Evaluacion Ordinariay que la calificacion de ella sea superiora 5.0
puntos, en una escala de 0.0 a 10.0 puntos, pero no haber superado o no haberse presentado a
la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-practica presencial) en Evaluacion Ordinaria, los
alumnos deberan realizar prueba 3 final liberatoria de la Evaluacion Extraordinaria, en la que
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tendran que obtenerunacalificacionigualosuperiora5.0 puntos,enunaescalade0.0a10.0
puntos, para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya realizadas. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 sera necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 2: En el caso de haber superado la prueba 3 liberatoria final (prueba teérico-practica
presencial) en la Evaluacion Ordinaria con una calificacién final mayor de 5.0 en una escala de
0.0a 10.0 puntos, pero no haber superado la prueba 1 acumulativa liberatoria (presentacion de
trabajos) en la Evaluacion Ordinaria, se planteara una nueva prueba 1, tras la Evaluacion
Ordinaria, que el alumno debera entregar, como fecha limite, el dia antes del comienzo del
periodo de examenes de Evaluacion Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion
Extraordinaria que se entreguen fuera del plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En
cualquier caso, para poder obtener una media igual o superior a 5,0 serd necesario, en las
pruebas 1y 3 por separado, tener una calificacion superior a 5,0.

Caso 3: Enelcasode que elalumno no haya entregado o no haya superado las pruebas1y 3
acumulativas en la Evaluacién Ordinaria, debera presentar y superar la prueba 1 acumulativa
(presentacion de trabajos) con una calificacion superior a5.0 puntos, enunaescalade 0.0a10.0
puntos y superar la prueba 3 final liberatoria (prueba tedrico-préactica presencial) con una
calificaciéon superior a5.0 puntos en una escalade 0.0 a10.0 puntos. Esta prueba 1 acumulativa
estara disponible en el campus virtual tras el periodo de Evaluacion Ordinaria. Tendra que ser
entregada, como fechalimite, el diaantes del comienzo del periodo de examenes de Evaluacion
Extraordinaria. Todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que se entreguen fuera del
plazo sefialado no seran tenidas en cuenta. En cualquier caso, para poder obtener una media
igualosuperiora5,0seranecesario, enlaspruebas 1y 3porseparado, tenerunacalificacion
superior a5,0.

Sitraslarealizacion de la Evaluacién Extraordinaria, elalumno no superalamediade 5,0 en
todas las pruebas acumulativas liberatorias 1y 3, la asignatura quedara finalmente como
suspensa, calificada con el menor valor obtenido en las pruebas realizadas en las dos
convocatorias.

Caso 4: Los alumnos que por tener una asistencia menor a 85% no puedan acogerse atodos los
criterios de la Evaluacion Ordinaria, seran valorados exclusivamente sobre el porcentaje
correspondiente a la nota del examen final, prueba 3, teniendo en cuenta las restricciones que
figurenenestaGuiaDocente. Igualmente, todas las pruebas 1 en Evaluacion Extraordinaria que
se entreguenfueradel plazo sefialado no serantenidas encuenta. En cualquier caso, parapoder
obtenerunamediaigual o superiora5,0 seranecesario, enlas pruebas 1y 3 por separado, tener
una calificacion superior a 5,0.
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VI.A Criterios aplicables a la evaluacion ordinaria

Tipo [1] Criterios aplicables a la

VI.A. Sistema de

o evaluacion continua (convocatoria | Ponderacion Periodo
evaluacion ..
ordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: Reevaluable (podré Durante el
puntuacién minima | evaluarse en la
. 30% Curso o
5.0 (de 1 a 10). convocatoria
o Semestre
extraordinaria).
Prueba 2: Acumulativa
Realizacion de actividades No Reevaluable.
racticas dentro del aula
(F:)am us virtual (trabajos ’ Durante el
. p J. 20% Curso o
individuales, comentarios de
, Semestre
texto o articulos, pruebas,
foros, debates).
Prueba 3: Acumulativa
Prueba tedrico-préactica Liberatoria: Reevaluable (podra
presencial conpreguntasque| puntuacion minima | evaluarse en la Al final del
podran ser cortas y/o tipo | 5.0 (de 1 a 10). convocatoria 50% Curso o
test, y/oadesarrollar, etc. extraordinaria). Semestre
TOTAL 100%

VI.B Criterios aplicables a la evaluacion extraordinaria

Tipo [2] Criterios aplicables a la

VI.B. Sistema de v o . .
evaluacion extraordinaria Ponderacion Periodo

luacid
SHAIHACION (convocatoria extraordinaria)
Prueba 1: Acumulativa
Presentacion de trabajos. | Liberatoria: No Reevaluable
untuacion Durante el
P . 30% Curso o
minima 5.0 (de 1 Semestre
a 10).
Prueba 2: Acumulativa
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Realizacion de actividades No Reevaluable
practicas d_entro del aul_ay Durante el
campus virtual (trabajos
N ; 20% Curso o
individuales, comentarios

. Semestre
de texto o articulos,
pruebas, foros, debates).

Prueba 3: Acumulativa

Examen final presencial | Liberatoria: No Reevaluable.
con preguntas que podran | puntuacion Al final del
ser cortas y/otipotest, y/o minima 5.0 (de 1 50% Curso o
a desarrollar, etc. a 10). Semestre

VII. A. Programa de la asignatura

TEMA 1: Concepto de reputacion: Reputacién e imagen.

1.1 Definicion, medida, valor y gestion de la reputacion corporativa

1.2 Importancia de los intangibles: Imagen y marca

1.2 Reputacion y creacion de valor

1.3 Incidencia del sector de actividad en lareputacion

1.4 Informes de reputaciéncorporativa.

1.4.1 Monitor espafiol de reputacién corporativa(MERCO)

1.4.2ldentidad digital y reputacion online.
TEMA 2: El enfoque multistakeholder y la Responsabilidad Social

2.1 Del enfoque de Shareholders al enfoque del Stakeholders: Fundamentos Tedricos
2.2 Definicién, elementos e importancia de la Responsabilidad Social (RS)
2.3 La éticay la moral como motores de laRS

2.4 Iniciativas para promover e implantar laRS

2.4 Los informes sobre RSC: Modelos de verificacion

2.4.1 Analisis en profundidad de XBRL por la AECA

2.4.2 Andlisis en profundidad del Global Reporting Initiative

TEMA 3: Diagndstico de la reputacion y plan de actuacion

3.1 Evaluacion y autoevaluacion de la reputacion: metodologias principales
3.2 Monitorizacion: la reputacion e Internet

3.3 Lareputacion y los medios de comunicacién

3.4 Evaluacion de percepciones y larealidad de laempresa

TEMA 4: Responsabilidad social y comunicacién

4.1 La comunicacién como elemento estratégico

4.2 Reputacion, comunicacion y medios de comunicacion

4.3 Comunicacion estratégicade la RS: Incorporacion de la RS al plan de comunicacién
4.4 Valores y transmision en todas las actuaciones
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