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1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Negocios en Internet

TIPO: Diploma

PERIODO DE IMPARTICION: Primer semestre

NUMERO DE CREDITOS: 3,0 ECTS

IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE: Castellano

CALENDARIOS Y HORARIOS: Ver en la web y en el Campus Virtual

Il. PROFESORADO

PERSONAL DOCENTE: Eduardo Irastoza Vaca

CORREO ELECTRONICO: e.irastorzavaca@cedeu.es

CATEGORIA: Licenciado

TUTORIAS: Para consultar las tutorias péngase en contacto con el/la profesor/a

TIEMPO ESTIMADO DE RESPUESTA AL ALUMO: 48 h (dias lectivos) desde la recepcidn del correo electrénico

I1l. PRESENTACION

La difusion de las comunicaciones digitales ha provocado profundos cambios en las relaciones sociales
tradicionales. El comercio, como actividad que se realiza entre personas, no ha estado exento de estos cambios.
En efecto, las nuevas tecnologias han generado un escenario donde la actividad comercial puede realizarse
segln unas caracteristicas muy peculiares. Por este motivo, el mundo empresarial, que ha sabido aceptar este
hecho, ha adaptado sus procesos con el objetivo de conquistar una presencia en este medio.

Desde entonces, en Internet se han ido desarrollando diferentes modelos de negocio a través de los cuales se
busca sacar rendimiento a la actividad online de las compafiias. Modelos basados en ventas, en publicidad, en
suscripciones son algunos de los mas conocidos. Sin embargo, no es esta una materia agotada puesto que, en
la actualidad, sigue vigente la investigacidn en implementar novedosos modelos que soporten y hagan rentable
las empresas que operan en Internet.

El estudio de los modelos de negocio de comercio electrénico precisa un detenido andlisis, tanto en el mundo
como en Espafia, de la evolucién y de las tendencias de Internet, que se constituye como su infraestructura
tecnoldgica. Por otra parte, son muchos los aspectos que atraen la atencidon y que deben ser considerados tales
como: los mecanismos de seguridad, los métodos de pago, los sistemas de publicidad, y finalmente, las
caracteristicas actuales de la Web 2.0 y sus implicaciones en el dmbito que nos ocupa.
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IV. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

CG2: Capacidad de adaptacion a una nueva organizacion o area organizativa

CG3: Capacidad de andlisis y sintesis en un entorno organizacional

CG6: Capacidad de organizacion y planificacidn a largo plazo en un entorno cambiante

CG11: Capacidad para la busqueda de informacién de tipo empresarial

CG12: Capacidad para la resolucién de problemas propios del mundo de la empresa

CG18: Desarrollar la ética en el trabajo y los principios asociados a la Responsabilidad Social Corporativa
CG22: Desarrollar conocimientos de informatica aplicados al ambito de la empresa

CG23: Desarrollar e implantar ideas creativas en el contexto empresarial

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE10: Comprender y conceptualizar las variables socioldgicas de la empresa y las organizaciones

CE13: Desarrollar habilidades para la toma de decisiones de tipo estratégico —empresarial

CE15: Desarrollar habilidades para la toma de decisiones relacionadas con la direccion comercial

CE16: Desarrollar las habilidades basicas asociadas a la informatica de gestion

CE20: Disefio y Gestidn de proyectos de tipo empresarial

CE29: Gestionar sistemas de informacién en una organizacion

CE33: Identificar y comprender los factores que afectan al disefio dptimo de estrategias empresariales en
internet

CE36: Manejar habilidades asociadas a la administraciéon de empresas y organizaciones
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V. ACTIVIDADES FORMATIVAS

CONTENIDO

Busqueda, seleccidn, andlisis y comentario de doctrina,
jurisprudencia y legislacion. Lecturas recomendadas y otros
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HORAS
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AF2. Trabajos
individuales

Esta actividad consiste en la elaboracién de un informe acerca de
un tema propuesto por el profesor, cubriendo aspectos
relacionados con conocimientos abordados por la asignatura
tratada. Esta actividad puede complementarse mediante la
exposicidon oral por parte de los alumnos del trabajo desarrollado

10

AF3.Trabajos
colectivos

Esta metodologia docente consiste en la elaboracién de pequefios
trabajos de investigacién. Se valorara la busqueda de bibliografia,
la seleccién y material y la capacidad de estructuracién del
mismo. Ademas, los alumnos deben realizar un analisis y una
discusion comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse con la exposicidn oral por parte de los alumnos
del trabajo desarrollado

25

AF4. Debate y
Critica
constructiva

El debate y la critica constructiva se realizardn acerca de aspectos
de actualidad relacionados con la tematica de la asignatura en la
que se enclave esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate fomentando la
participacién de los alumnos e incentivard la aparicion de
diferentes perspectivas y puntos de vista orientando al conjunto
de los alumnos hacia la participacion y la critica de las diferentes
opiniones fundamentando los hechos en los conocimientos
adquiridos con las clases.

AF5.Tutorias
académicas

Los alumnos se reunirdn periédicamente con el profesor para que
éste pueda orientarles y guiarles en el proceso de adquisicidn de
las competencias.

10

AF6. Asistencia
a seminarios

Asistencia a seminarios, jornadas o conferencias sobre temas
relacionados con las materias del drea de conocimiento.

75
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VI. METODOLOGIAS DOCENTES

MD1. CLASES TEORICAS: Mediante clases magistrales se expondran y explicaran los conocimientos bésicos que
deben adquirirse en las asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los mismos.

MD2. CLASES PRACTICAS: Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de
cada materia.

MD3. TUTORIAS: Intercambio de ideas y resolucién de dudas con el profesor correspondiente sobre los
contenidos de cada asignatura y la realizacidn de los trabajos practicos. Pueden realizarse también a través de
los recursos online (p. ej. correo electrdnico o chat).

VII. SISTEMA DE EVALUACION

NOTA IMPORTANTE: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos académicos (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacién de la prueba tedrico-practica
(Prueba 3) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 en una escala de 0 a 10.

Para poder acogerse a las condiciones de la evaluacion ordinaria que figuran al final del apartado, el alumno
debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 80%. En el caso de que la asistencia sea
inferior al 80%, el alumno no podra presentarse a la prueba tedrico-practica (prueba 3) en convocatoria
ordinaria, perdiendo dicha convocatoria. Si el alumno no supera ese porcentaje, deberd presentarse
directamente a la convocatoria extraordinaria de la prueba tedrico-practica (prueba 3).

El alumno que no apruebe los trabajos académicos (prueba 1) no podra superar la asignatura en la evaluacion
ordinaria, obteniendo una calificacion mdxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida en la prueba
tedrico-practica (prueba 3). Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con
una calificacién igual o superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1). Ademas, la nota media de la
asignatura siempre debe ser igual o superior a 5.

La realizacion y/o superacién de las actividades practicas dentro del aula (prueba 2) no es obligatoria para
aprobar la asignatura en convocatoria ordinaria o en convocatoria extraordinaria. La calificacidon final de la
asignatura tendrd en cuenta la calificacidon adquirida en las actividades practicas dentro del aula (prueba 2),
independientemente de que esta sea inferior a 5. Por lo tanto, el alumno podra superar la asignatura incluso
si obtiene una nota inferior a 5 en las actividades practicas dentro del aula (prueba 2), siempre que los
trabajos académicos (prueba 1) y la prueba teérico-practica (prueba 3) tengan una calificacion final igual o
superior a 5y la calificacién final de la asignatura -haciendo media con los trabajos académicos (prueba 1) y
la prueba tedrico-practica (prueba 3)- sea igual o superior a5 en una escala de 0 a 10. Las actividades practicas
dentro del aula (prueba 2) no son reevaluables, por lo que en convocatoria extraordinaria la calificacién de
este apartado seguira siendo la misma que en convocatoria ordinaria, teniendo el mismo peso en la
calificacion final que en la convocatoria ordinaria.

EVALUACION ORDINARIA

La distribucidon y caracteristicas de las pruebas de evaluacién son las que se describen en el apartado V. Los
criterios aplicables a la evaluacién ordinaria son los que se encuentran a continuacioén.
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Para poder superar la evaluacion ordinaria, los alumnos deben tener una asistencia igual o superior al 80%.
Si esto no sucede, el alumno no podra presentarse a la prueba tedrico-practica (prueba 3) en convocatoria
ordinaria. En caso de tener un porcentaje de asistencia igual o superior al 80%, el alumno podra presentarse
aun no habiendo superado los trabajos académicos (prueba 1) y/o las actividades practicas dentro del aula
(prueba 2), aunque, en caso de superar la prueba tedrico-practica (prueba 3) en convocatoria ordinaria, la
media seguira suspensa hasta que el alumno supere los trabajos académicos (prueba 1) en convocatoria
extraordinaria. Para poder aprobar la asignatura, el alumno debe superar obligatoriamente, con una
calificacion igual o superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 3)
por separado, siempre y cuando la media final de la asignatura sea superior a 5.

Todos los alumnos que no superen la convocatoria ordinaria deberan realizar y superar las pruebas
correspondientes en la convocatoria extraordinaria para verificar la adquisicién de las competencias
establecidas en caso de:

A) No haberse presentado a la prueba tedrico-practica (prueba 3) de la convocatoria ordinaria por no
igualar o superar el 80% en el porcentaje de asistencia o por decisidn propia.

B) No haber superado los trabajos académicos (prueba 1) correspondientes a la convocatoria ordinaria.
C) No haber superado la prueba tedrico-practica (prueba 3) correspondiente a la convocatoria
ordinaria.

Todos los trabajos académicos (prueba 1) de convocatoria ordinaria que se entreguen fuera del plazo
establecido en el campus virtual o indicado por el docente en la clase no seran admitidas.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no consigan superar la convocatoria ordinaria o no se hayan presentado a esta serdn objeto
de la realizacion de una evaluacidon extraordinaria para verificar la adquisicion de las competencias
establecidas en esta Guia Docente. Los criterios aplicables se encuentran al final de este apartado.

El alumno que no supere los trabajos académicos (prueba 1) de la convocatoria ordinaria debera realizar una
nueva evaluacién en la convocatoria extraordinaria. Por su parte, no es necesario realizar de nuevo las
actividades practicas dentro del aula (prueba 2) en caso de que la calificacion sea inferior a 5 ni puede
realizarse por decisidn propia del alumno. En el caso de la prueba tedrico-practica (prueba 3), tampoco serd
necesario repetirla si se ha superado en la convocatoria ordinaria con una calificacion igual o superior a 5.

Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion igual o
superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 3) por separado,
siempre y cuando la media de la asignatura sea superior a 5 al hacer media con las actividades practicas
dentro del aula (prueba 2).

Todos los trabajos académicos (prueba 1) de convocatoria ordinaria que se entreguen fuera del plazo
establecido en el campus virtual o indicado por el docente en la clase no seran admitidas.

IMPORTANTE: En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en los trabajos
académicos (prueba 1), en las actividades practicas dentro del aula (prueba 2) y en la prueba teérico-practica
(prueba 3) en cualquier convocatoria no se reservara para el curso siguiente.
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EJEMPLO DE POSIBLES CASOS

1. CASO 1: En el caso de no igualar o superar el 80% de asistencia, el alumno deberd realizar la prueba
tedrico-practica (prueba 3) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una
calificaciéon igual o superior a 5 para que ponderen con la calificacidon de las pruebas acumulativas ya
realizadas.

2. CASO 2:En el caso de haber superado los trabajos académicos (prueba 1), pero no haber presentado y/o
superado la prueba tedrico-préctica (prueba 3) en la convocatoria ordinaria, el alumno debera realizar la
prueba tedrico-practica (prueba 3) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una
calificacién igual o superior a 5 para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya
realizadas. En cualquier caso, para superar el total de la asignatura sera necesario aprobar los trabajos
académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 3) por separado con una calificacidn igual o
superior a 5.

3. CASO 3: En el caso de haber superado la prueba tedrico-practica (prueba 3), pero no haber presentado
y/o superado los trabajos académicos (prueba 1) en la convocatoria ordinaria, el alumno debera realizar
los trabajos académicos (prueba 1) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una
calificacién igual o superior a 5 para que ponderen con la calificacién de las pruebas acumulativas ya
realizadas. En cualquier caso, para superar el total de la asignatura sera necesario aprobar los trabajos
académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 3) por separado con una calificacién igual o
superior a 5.

4. CASO 4: En el caso de no haber entregado y/o superado los trabajos académicos (prueba 1) y no haber
presentado y/o superado la prueba tedrico-practica (prueba 3) en la convocatoria ordinaria, el alumno
debera realizar los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 3) de la
convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una calificacion igual o superior a 5 para que
ponderen con la calificacidn de las pruebas acumulativas ya realizadas. En cualquier caso, para superar
el total de la asignatura sera necesario aprobar los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-
practica (prueba 3) por separado con una calificacién igual o superior a 5.

5. CASO 5: En el caso de haber superado los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica
(prueba 3) y no haber presentado y/o superado las actividades practicas dentro del aula (prueba 2), el
alumno no debe realizar las actividades practicas dentro del aula (prueba 2) de la convocatoria
extraordinaria, pues las actividades practicas dentro del aula (prueba 2) no son reevaluables. La media
final de la asignatura se calculara con las calificaciones de trabajos académicos (prueba 1) y de la prueba
tedrico-practica (prueba 3) iguales o superiores a 5 y con la calificacidn de las actividades practicas dentro
del aula (prueba 2) de convocatoria ordinaria, ya sea igual o superior a 5 o inferior a 5.
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CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION ORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA PON PERIODO
EVALUACION EVALUACION CONTINUA '
PRUEBA 1 ACUMULATIVA
. . Reevaluable (podra
L . Liberatoria:
Presentacién de los trabajos ., . evaluarse en la Durante el curso o
.. puntuacion minima 5 . 30%
académicos convocatoria semestre
puntos (de1 a 10) L
extraordinaria)
PRUEBA 2 ACUMULATIVA
Realizacion de actividades Durante el curso o
practicas dentro del aula'y No liberatoria No reevaluable 20% cemestre
campus virtual
PRUEBA 3 ACUMULATIVA
. . Reevaluable (podra
L. . Liberatoria:
Prueba tedrico-practica . . evaluarse en la Durante el curso o
. puntuacion minima 5 . 50%
presencial convocatoria semestre
puntos (de 1 a 10) L
extraordinaria)
TOTAL 100%

CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION ORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA PON PERIODO
EVALUACION EVALUACION CONTINUA '
PRUEBA 1 ACUMULATIVA
Presentacién de los trabajos L|berator[a: . Durante el curso o
. puntuacion minima 5 No reevaluable 30%
académicos semestre
puntos (de 1 a 10)
PRUEBA 2 ACUMULATIVA
Realizacion de actividades Durante el cUrso o
practicas dentro del aulay No liberatoria No reevaluable 20% cemestre
campus virtual
PRUEBA 3 ACUMULATIVA
L i Liberatoria:
P:::::;zlorlco—practlca puntuacion minima 5 No reevaluable 50% SDeur;aer;'ifeel curse o
P puntos (de1 a10)
TOTAL 100%

VIil. TEMARIO
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1. Comercio electrdnico

Fundamentos del comercio electrénico
Modalidades del comercio electrénico

2. Tecnologia y comercio electrénico

Infraestructuras web necesarias
Tipos de alojamiento

3. Comercio electrénico y servicios en la nube

Plataformas cloud
Servicios en la nube

4. Modelos de negocio en Internet

Elementos clave de los modelos de negocio
Modelado de negocio: CANVAS
Aspectos clave en un proyecto de e-commerce

5. Necesidades de diseino y desarrollo

Recursos humanos necesarios
Disefio y desarrollo del servicio

6. Mantenimiento y atenciodn al cliente

Tipos de mantenimiento
Atencion al cliente en una tienda online

7. El canal movil

Comercio electrénico mavil (m-commerce)
Apps y mobile web

8. Experiencia del cliente (CX)

Usabilidad UX y CX
Buenas practicas

9. Logistica en comercio electrénico

Servicios logisticos integrales
Logistica inversa

10. Transacciones y medios de pago: fundamentos y seguridad

Tipos de medios de pago

Integracion de medios de pago

Elementos clave de seguridad en comercio electrénico
Confianza online

11. Marketing digital y comercio electrénico

Conceptos fundamentales del marketing
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- Contexto
- Estrategias omnicanal
- Plataformas de marketing digital

12. Legislacion y fiscalidad internacional
- Legislacidn para venta internacional
- Fiscalidad en ventas internacionales

IX. BIBLIOGRAFIA
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Recuperado de: http://documentos.camarazaragoza.com/comercio-
electronico/destacados/Libro%20Blanco%20Comercio%20Electr%C3%B3nico%202a%20Edicion%202012.pdf

Tema 2
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Paginas: 140-168

Tema 3
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o cloud? Bilbao: Hostalia. Paginas: 7-8
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paper-hostalia-tipos-de-hosting.pdf

Tema 5
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electronico/destacados/Libro%20Blanco%20Comercio%20Electr%C3%B3nico%202a%20Edicion%202012.pdf
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CALLABA, A. Y PABLO, J. (2004). Manual practico de comercio electrénico. Madrid: La Ley.
CHANG, J. (2014). Logistica internacional. México: UNAM.

La sequridad en los medios de pago electrénicos. Lima (Peru): VisaNet Peru Confidential. Recuperado de:
http://repositorio.promperu.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/727/Seguridad_medios_pago
_electronicos_2014 keyword_principal.pdf?sequence=1&isAllowed=y Garcia, C. (2011).

El concepto tributario de «establecimiento permanente». Actualidad Juridica Uria Menéndez 1. Recuperado
de: http://www.uria.com/documentos/publicaciones/3213/documento/art29.pdf?id=3358

GARCIA, L. M. (2011). Gestidn logistica en centros de distribucidn, bodegas y almacenes. México: Ecoe
Ediciones.
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