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l. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Responsabilidad Y Marketing Social Corporativo
TIPO: Basica

PERIODO DE IMPARTICION: Segundo semestre

NUMERO DE CREDITOS: 6,0 ECTS

IDIOMA EN EL QUE SE IMPARTE: Castellano

CALENDARIOS Y HORARIOS: Ver en la web y en el Campus Virtual

Il. PROFESORADO

PERSONAL DOCENTE: Ruth Mesa Garcia de Blas

CORREO ELECTRONICO: r.mesagarciadeblas@cedeu.es

CATEGORIA: Licenciada

TUTORIAS: Para consultar las tutorias pédngase en contacto con el/la profesor/a.

TIEMPO ESTIMADO DE RESPUESTA AL ALUMO: 48 h (dias lectivos) desde la recepcion del correo electrdnico.

I1l. PRESENTACION

La Universidad Rey Juan Carlos (URJC), preocupada y sobre todo ocupada en la formacién integral y de calidad
de sus estudiantes ve necesaria la incorporacidon de materias con contenido en Responsabilidad Social (RS),
ética, etc.

Al hilo de la reforma del sistema universitario espafiol para su armonizacidon con el Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), la URIC se plantea la reforma de todos sus planes de estudio de manera que pueda
identificar elementos que supongan un distintivo de identidad de la universidad a la vez que impregna todos
los estudios de la misidn, visién y valores contemplados en el Plan Estratégico de la Universidad y la RS es uno
de estos.

De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, las universidades deberan elaborar planes de estudios que
contemplen en sus dos primeros cursos 60 ECTS (Créditos Europeos), del total de 120 ECTS que deben contener
los dos primeros afios, de contenidos de Formacion Basica (FB).

Al considerar la RS como contenido basico, la Universidad estd poniendo de manifiesto la importancia que
concede a la formacién de sus estudiantes en este ambito. Ese peso especifico se concreta en el Grado de
Marketing con la Asignatura “Responsabilidad y Marketing Social Corporativo”, asignatura de 6ECTS, de
Formacioén Basica, de segundo curso. Con esta incorporacién dentro del Grado se evidencia una carencia
formativa en este campo por parte de los universitarios y a su vez, consciente de ello, buscamos incorporar la
RS con el mayor rango que se puede, dentro de los créditos Obligatorios de formacién basica. Es importante
destacar que en cada Grado, la denominacidn de la asignatura asi como la orientacién de los contenidos varian
con el objetivo de adecuar las ensefianzas a las diferentes Areas de conocimiento y las Ramas a las que se
vinculan.

Asi mismo, la asignatura persigue formar “profesionales”, socialmente responsables y comprometidos, con
conocimientos sélidos desde el punto de vista académico y profesional.

Destinatarios: Alumnos de segundo curso del Grado en Marketing.
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Objetivos:

Generales: Dado que es la primera vez que reciben formacién en este campo deberan formarse previamente
en los Fundamentos de la Responsabilidad Social asi como la gestidn responsable de la cadena de valor y su
impacto, dotandoles de las herramientas necesarias para su evaluacion y posterior comunicacion.

Especificos: Deberan aprender como una compafiia comunica aquellos proyectos/acciones de RS que realiza
con el fin de mejorar su imagen y en definitiva su reputacion corporativa ante los diferentes grupos de interés,
siempre desde la coherencia con el resto de las estrategias y politicas de la empresa evitando que el mercado
lo pueda percibir como una simple accidon de marketing sino como lo que realmente debe ser, una autentica
filosofia empresarial (misién, visidn y valores). En cambio, los datos son flujos de hechos en bruto, que
representan eventos que ocurren en las organizaciones o en el medio fisico, antes de que hayan sido
organizados y dispuestos en una forma que la gente pueda entender y usar.” (Kenneth C. Laudan and Jane
P.Laudan, 2020).

Este curso ensefiard a los estudiantes la aplicacion de algunos modelos utiles y técnicas basadas en sistemas
de informacion, con el fin de mejorar la toma de decisiones, lograr la excelencia operativa, desarrollar y

promocionar nuevos productos y servicios.

Se recomienda haber completado el curso "Introduccién al Marketing" antes de inscribirse en "Marketing y
Sistemas de Informaciéon Aplicados".

IV. COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

CGO02. Capacidad de organizacion y planificacion: Aplicada a una empresa u organizacion, identificando sus
fortalezas y debilidades.

CGO08. Liderazgo, creatividad y espiritu emprendedor orientado a la calidad.
CGO09. Capacidad critica y compromiso ético en el trabajo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEO3. Valorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible evoluciéon de una
empresa y en especial del drea de marketing e investigacion de mercados

CEO09. Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales.

CE13. Ser capaz de tomar decisiones de marketing en ambitos de actividad especificos. CE14. Comprender el
papel y la importancia de la comunicacidn integrada de marketing.
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IV. ACTIVIDADES FORMATIVAS

TIPO CONTENIDO m

AF1.
Preparacion de
contenidos
tedricos

AF2. Trabajos
individuales

AF3.Trabajos
colectivos

AF4. Debate y
Critica
constructiva

AF5.Tutorias
académicas

AF6. Asistencia
a seminarios

Busqueda, seleccidn, analisis y comentario de doctrina,
jurisprudencia y legislacién. Lecturas recomendadas y otros

Esta actividad consiste en la elaboracion de un informe acerca de
un tema propuesto por el profesor, cubriendo aspectos
relacionados con conocimientos abordados por la asignatura
tratada. Esta actividad puede complementarse mediante la
exposicidon oral por parte de los alumnos del trabajo desarrollado

Esta metodologia docente consiste en la elaboracién de pequefios
trabajos de investigacién. Se valorard la busqueda de bibliografia,
la seleccién y material y la capacidad de estructuracién del
mismo. Ademas, los alumnos deben realizar un analisis y una
discusion comun de cada situacién. Esta actividad puede
complementarse con la exposicidn oral por parte de los alumnos
del trabajo desarrollado

El debate y la critica constructiva se realizardn acerca de aspectos
de actualidad relacionados con la tematica de la asignatura en la
que se enclave esta actividad. El tema sera propuesto por el
profesor que actuard como moderador del debate fomentando la
participacién de los alumnos e incentivard la aparicion de
diferentes perspectivas y puntos de vista orientando al conjunto
de los alumnos hacia la participacion y la critica de las diferentes
opiniones fundamentando los hechos en los conocimientos
adquiridos con las clases.

Los alumnos se reunirdn periédicamente con el profesor para que
éste pueda orientarles y guiarles en el proceso de adquisicién de
las competencias.

Asistencia a seminarios, jornadas o conferencias sobre temas
relacionados con las materias del drea de conocimiento.

centro universitario adscrito a

Universidad
Rey Juan Carlos
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V. METODOLOGIAS DOCENTES

MD1. CLASES TEORICAS: Mediante clases magistrales se expondran y explicaran los conocimientos bésicos que
deben adquirirse en las asignaturas, suscitando el debate y guiando el estudio de los mismos.

MD2. CLASES PRACTICAS: Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con los contenidos tedricos de
cada materia.

MD3. TUTORIAS: Intercambio de ideas y resolucién de dudas con el profesor correspondiente sobre los
contenidos de cada asignatura y la realizacidn de los trabajos practicos. Pueden realizarse también a través de
los recursos online (p. ej. correo electrdnico o chat).

VI. SISTEMA DE EVALUACION

NOTA IMPORTANTE: No se podrd superar la asignatura en el caso de que la parte correspondiente a los
trabajos académicos (Prueba 1) o la parte correspondiente a la realizacion de la prueba tedrico-practica
(Prueba 2) no estén aprobadas con una calificacion final igual o superior a 5 en una escala de 0 a 10.

Para poder acogerse a las condiciones de la evaluacion ordinaria que figuran al final del apartado, el alumno
debe haber superado la asistencia en la materia, igual o superior a 80%. En el caso de que la asistencia sea
inferior al 80%, el alumno no podrd presentarse a la prueba tedrico-practica (prueba 2) en convocatoria
ordinaria, perdiendo dicha convocatoria. Si el alumno no supera ese porcentaje, deberd presentarse
directamente a la convocatoria extraordinaria de la prueba tedrico-practica (prueba 2).

El alumno que no apruebe los trabajos académicos (prueba 1) no podrd superar la asignatura en la evaluacion
ordinaria, obteniendo una calificacién méxima de 4,0, independientemente de la nota obtenida en la prueba
tedrico-practica (prueba 2). Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con
una calificacién igual o superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1).

EVALUACION ORDINARIA

La distribucidn y caracteristicas de las pruebas de evaluacidn son las que se describen en el apartado V. Los
criterios aplicables a la evaluacién ordinaria son los que se encuentran a continuacién.

Para poder superar la evaluacién ordinaria, los alumnos deben tener una asistencia igual o superior al 80%.
Si esto no sucede, el alumno no podrd presentarse a la prueba tedrico-practica (prueba 2) en convocatoria
ordinaria. En caso de tener un porcentaje de asistencia igual o superior al 80%, el alumno podra presentarse
aun no habiendo superado los trabajos académicos (prueba 1), aunque, en caso de superar la prueba tedrico-
practica (prueba 2) en convocatoria ordinaria, la media seguird suspensa hasta que el alumno supere los
trabajos académicos (prueba 1) en convocatoria extraordinaria. Para poder aprobar la asignatura, el alumno
debe superar obligatoriamente, con una calificacidn igual o superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1)
y la prueba tedrico-practica (prueba 2) por separado.

Todos los alumnos que no superen la convocatoria ordinaria deberan realizar y superar las pruebas
correspondientes en la convocatoria extraordinaria para verificar la adquisicién de las competencias
establecidas en caso de:

A) No haberse presentado a la prueba tedrico-practica (prueba 2) de la convocatoria ordinaria por no
igualar o superar el 80% en el porcentaje de asistencia o por decisidn propia.

B) No haber superado los trabajos académicos (prueba 1) correspondientes a la convocatoria ordinaria.
C) No haber superado la prueba tedrico-préactica (prueba 2) correspondiente a la convocatoria
ordinaria.
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Todos los trabajos académicos (prueba 1) de convocatoria ordinaria que se entreguen fuera del plazo
establecido en el campus virtual o indicado por el docente en la clase no serdan admitidas.

EVALUACION EXTRAORDINARIA

Los alumnos que no consigan superar la convocatoria ordinaria o no se hayan presentado a esta seran objeto
de la realizacion de una evaluacidon extraordinaria para verificar la adquisicion de las competencias
establecidas en esta Guia Docente. Los criterios aplicables se encuentran al final de este apartado.

El alumno que no supere los trabajos académicos (prueba 1) de la convocatoria ordinaria debera realizar una
nueva evaluacién en la convocatoria extraordinaria. En el caso de la prueba tedrico-practica (prueba 2),
tampoco serd necesario repetirla si se ha superado en la convocatoria ordinaria con una calificacién igual o
superior a 5. Para poder aprobar la asignatura el alumno debe superar obligatoriamente, con una calificacion
igual o superior a 5, los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-préctica (prueba 2) por separado.

Todos los trabajos académicos (prueba 1) de convocatoria ordinaria que se entreguen fuera del plazo
establecido en el campus virtual o indicado por el docente en la clase no seran admitidas.

IMPORTANTE: En el caso de que el alumno no supere la asignatura, la calificacion obtenida en los trabajos
académicos (prueba 1) y en la prueba tedrico-practica (prueba 2) en cualquier convocatoria no se reservara
para el curso siguiente.

EJEMPLO DE POSIBLES CASOS

CASO 1: En el caso de no igualar o superar el 80% de asistencia, el alumno deberd realizar la prueba tedrico-
practica (prueba 2) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una calificacién igual o
superior a 5 para que ponderen con los trabajos académicos (prueba 1).

CASO 2: En el caso de haber superado los trabajos académicos (prueba 1), pero no haber presentado y/o
superado la prueba tedrico-practica (prueba 2) en la convocatoria ordinaria, el alumno deberd realizar la
prueba tedrico-practica (prueba 2) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una
calificacion igual o superior a 5 para que ponderen con la calificacidon de las pruebas acumulativas ya
realizadas. En cualquier caso, para superar el total de la asignatura serd necesario aprobar los trabajos
académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 2) por separado con una calificacién igual o
superior a 5.

CASO 3: En el caso de haber superado la prueba tedrico-practica (prueba 2), pero no haber presentado y/o
superado los trabajos académicos (prueba 1) en la convocatoria ordinaria, el alumno debera realizar los
trabajos académicos (prueba 1) de la convocatoria extraordinaria, en la que tendran que obtener una
calificacion igual o superior a 5 para que ponderen con la calificacion de las pruebas acumulativas ya
realizadas. En cualquier caso, para superar el total de la asignatura serd necesario aprobar los trabajos
académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 2) por separado con una calificacién igual o
superior a 5.

CASO 4: En el caso de no haber entregado y/o superado los trabajos académicos (prueba 1) y no haber
presentado y/o superado la prueba tedrico-practica (prueba 2) en la convocatoria ordinaria, el alumno
debera realizar los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba tedrico-practica (prueba 2) de la convocatoria
extraordinaria, en la que tendran que obtener una calificacion igual o superior a 5. En cualquier caso, para
superar el total de la asignatura serd necesario aprobar los trabajos académicos (prueba 1) y la prueba
tedrico-practica (prueba 2) por separado con una calificacién igual o superior a 5.
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CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION ORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA ST
EVALUACION EVALUACION CONTINUA

PRUEBA 1 ACUMULATIVA
. . Reevaluable (podra
iy . Liberatoria:
Presentacion de los trabajos ., . evaluarse en la Durante el curso o
. puntuacion minima 5 . 30%
académicos convocatoria semestre
puntos (de 1 a 10) L
extraordinaria).
PRUEBA 2 ACUMULATIVA
. . Reevaluable (podra
- . Liberatoria:
Prueba tedrico-practica . . evaluarse en la Durante el curso o
. puntuacion minima 5 . 70%
presencial convocatoria semestre
puntos (de 1 a 10) N
extraordinaria).
TOTAL 100%

CRITERIOS APLICABLES A LA EVALUACION EXTRAORDINARIA

SISTEMA DE CRITERIOS APLICABLES A LA PERIODO
EVALUACION EVALUACION CONTINUA

PRUEBA 1 ACUMULATIVA
g . Liberatoria:
Presentacion de los trabajos . . Durante el curso o
. puntuacion minima 5 No reevaluable 30%
académicos semestre
puntos (de 1 a10)
PRUEBA 2 ACUMULATIVA
- - Liberatoria:
Prueba tedrico-practica N Durante el curso o
. puntuacion minima 5 No reevaluable 70%
presencial semestre
puntos (de 1 a10)
TOTAL 100%
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VIl. TEMARIO

Parte I: RESPONSABILIDAD Y MARKETING SOCIAL
Tema 1: El mercado social
Tema 2: El Marketing social corporativo
Tema 3: El mundo del marketing, la ética y la responsabilidad social
Tema 4: Las ONGS y su relacién con el marketing social corporativo: Marketing social corporativo interno,
el voluntariado corporativo
Tema 5: El marketing social corporativo en la sociedad espafiola
Tema 6: Requisitos previos para realizar una campanfa de marketing social corporativo
Tema 7: Disefio de una campafia de marketing social corporativo
Tema 8: El proyecto de marketing social corporativo
Tema 9: Andlisis de la situacion del proyecto de marketing social corporativo
Tema 10: Planificacidn de proyectos de marketing social corporativo
Tema 11: Ejecucién y evaluacidn de proyectos de marketing social corporativo

Parte Il: COMUNICACION SOCIAL
Tema 12: La comunicacion en el marketing social corporativo
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